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Revisao do Plano de Atividades 2025

O plano de atividades constitui um instrumento de gestdo da
ANAC que traduz a sua estratégia de intervencao, detalhando os
objetivos a alcancar, as acoes a realizar e os recursos humanos e

financeiros necessarios para a sua execucao.

As monitorizacoes trimestrais do Plano de Atividades, a ultima
das quais realizada na primeira quinzena de julho, permitem a
ANAC acompanhar a execucdo das iniciativas previstas,
identificar desvios face ao planeado e avaliar o seu impacto na
concretizacao dos objetivos estratégicos e nos cinco Eixos de
Atuacao. Este processo constitui um instrumento essencial de
gestdo e apoio a decisao do Conselho de Administracao,
possibilitando também a detecdo de oportunidades para integrar
novas iniciativas com impacto relevante na atividade da
Autoridade. Sempre que identificados desvios significativos, sao
implementadas medidas corretivas, definidos planos de acao e,
quando necessario, ajustados indicadores e metas, em particular
nos casos em que os constrangimentos decorrem de fatores
externos a ANAC.

Na andlise das causas dos desvios, que esteve na base da
presente revisdo ao Plano de Atividades, foram identificados os

seguintes fatores:

1. Atrasos processuais e operacionais
e Gestao de recursos internos ou priorizacdo de outras atividades;
e Impugnacdes judiciais ou concursos desertos:

e Atrasos na tramitacao administrativa.

2. Fatores externos a ANAC
e Dependéncia de entidades externas para inputs ou decisoes;
e Atrasos legislativos ou regulamentares;

e Decisdes de organismos internacionais.

3. Reavaliacdo estratégica e ajustamentos internos
¢ Reformulacido de metas e indicadores para melhor alinhamento com a realidade
operacional;

e Revisdao de metas por sobreposicao ou redundancia entre atividades;
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e Alteracdes na unidade organica responsavel ou no modelo de reporte.

4. Inclusdo de novas prioridades ou projetos
e Novas atividades consideradas prioritarias, surgidas apds o inicio do ano;

e Integracdo de acdes nao previstas inicialmente, mas com impacto significativo.

5. Cancelamento ou adiamento de atividades
e Adiamento da Conferéncia da Aviacao, por conflito de agenda com outros
eventos nhacionais e internacionais
e Atividades adiadas para 2026 por inviabilidade técnica, legal ou estratégica;
e Cancelamento por falta de valor acrescentado ou por ja estarem cobertas por

regulamentacdo europeia.

As alteracbes propostas na sequéncia da monitorizacdo visam ajustar o Plano de
Atividades as prioridades atuais, concentrando a atuacdao da ANAC, nos proximos seis
meses, nas iniciativas estratégicas e na recuperacdo das atividades em atraso, com uma

alocacdo mais eficiente dos recursos disponiveis.

Nesta versao revista do Plano de Atividades 2025, foi incluida uma seccao introdutéria
e consolidadas as alteracbes ao plano inicial, devidamente assinaladas a azul nas
Seccoes 3 e 4, bem como nas tabelas do Anexo 2 (pag. 65). Para facilitar a leitura, foi
adicionada uma tabela no Anexo intitulada “Alteracdes ao Plano de Atividades - julho de

2025”, que resume e justifica cada alteracao.

Importa sublinhar que estas revisdes ndao implicam alteracao ao orcamento previsto para
2025.

A ANAC mantém o seu compromisso com as melhores praticas de gestdo, seguindo o
ciclo PDCA (Planear, Executar, Verificar e Agir), promovendo a melhoria continua e a
eficacia operacional. Reconhecemos a importancia da agilidade e da capacidade de
adaptacdo face as constantes mudancas no setor da aviacdo e no contexto global,

assegurando uma resposta eficaz aos novos desafios e exigéncias.

Lisboa, 29 de julho de 2025

A Presidente do Conselho de Administracao

Loy dL

Ana Vieira da Mata
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ANAC Plano de Atividades 2025

MENSAGEM DA PRESIDENTE

O Plano de Atividades da Autoridade Nacional da Aviacao Civil
para 2025, que apresento em nome do Conselho de
Administracdo, reflete o nosso compromisso e empenho em
alcancar os objetivos tracados, com foco na inovacdao, no

crescimento e na melhoria continua.

Este documento detalha as acdes a serem realizadas e as
metas a serem alcancadas ao longo do ano de 2025,
reafirmando o propédsito do Regulador no desenvolvimento
de um setor da aviacdo civil sustentavel do ponto de

vista econdmico, social e ambiental.

O ano de 2025 é de particular importancia para a ANAC,
assinalando o término da sua Estratégia 2022-2025. Neste
contexto, torna-se essencial, em 2025, avaliar os resultados
obtidos ao longo dos quatro anos de implementacdo, bem
como examinar o sucesso dos objetivos estratégicos
definidos e o nivel de execucdo dos projetos de

transformacao realizados durante este periodo.

Em 2025, a ANAC prepara-se, assim, para dar inicio a um
novo ciclo de atuacdao, com a definicio de objetivos
plurianuais 2025-2028, mantendo sempre o alinhamento
com aquelas que sdo as bases da estratégia: a nossa missao
de regular o setor da aviacdo civil e supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas no setor; o nosso
proposito de garantir um desenvolvimento seguro,
competitivo e sustentavel do setor; e a nossa visao de
reconhecimento como Regulador moderno, eficiente e

competitivo.

Sado inimeros e amplamente debatidos os desafios da cadeia
de valor do sistema da aviacdo civil, designadamente o da
sustentabilidade ambiental. De facto, ha interacdes

profundas entre o enquadramento regulatério ligado a



seguranca operacional e a protecdao ambiental, especialmente
a luz das metas de neutralidade carbonica até 2050. As
operacbes serdo redefinidas por via da transformacao
tecnologica, exigindo a definicio de novos padrdes de
seguranca e metas que se alinhem com conceitos

operacionais inovadores.

Além disso, a transformacdo digital, a automacdo e a
ciberseguranca exigem uma adaptacdo continua na forma

como os servicos sdo prestados e operados.

Neste cenario complexo, um regulador integrado, isto €, um
regulador técnico e econdmico, como é o caso da ANAC, com
competéncias e atribuicoes relativas a vertente safety, a
security e a regulacdo econ6mica, com expertise em tais
dominios, é fundamental para enfrentar os desafios do setor
de forma competente e adequada, e assegurar a
concretizacao da missdao da ANAC, designadamente no apoio

aos agentes econémicos.

O ano 2025 colocara também a ANAC o desafio de integracao,
nas suas atribuicoes, da atividade de certificacao e
supervisao dos prestadores de servicos de meteorologia
aeronautica, uma alteracdo que decorre da publicacdo do
Decreto-Lei n.° 75/2024, de 22 de outubro e que visa aumentar
a eficiéncia na atividade de regulacao e supervisao dos servicos

de navegacao aérea (ANS).

A implementacdo do modelo regulatério para o U-SPACE em
Portugal, coloca ao Regulador multiplos desafios que se
prendem, por um lado, com a integracao segura e eficiente
de operacées de drones e sistemas aéreos nao
tripulados no espaco aéreo nacional, por outro, com a
promocdo da inovacdao e o desenvolvimento sustentavel

do setor de aviacao civil.

Para assegurar que todos estes desafios sao tratados e
enderecados de forma eficaz e eficiente, a ANAC encontra-se
em processo de ajustamento da sua estrutura organica

através da criacao de uma Unidade organica propria, ao nivel
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de Direcdo, que se designara por Direcao de Aviacao
Ligeira, com o intuito de autonomizar na sua estrutura
organizacional as competéncias respeitantes a aviacao nao
tripulada, as competéncias atinentes as aeronaves
ultraleves, incluindo os giroplanos, e bem assim, as

competéncias respeitantes ao voo livre.

Gostaria de destacar aqui algumas das atividades
programadas para 2025.

De 23 de setembro a 3 de outubro de 2025, ira ter lugar a
422 Assembleia da ICAO. A ANAC representa Portugal na
Assembleia, debatendo a politica regulatéria internacional do

setor para o préximo triénio.

Destaco igualmente, a realizacao, neste ano de 2025, da
Campanha «As Tuas Asas comecam aqui». Lancada no
passado dia 6 de dezembro de 2024, esta campanha, tem
como propdsito construir uma aviacdo mais sustentavel,
competitiva, inclusiva e acessivel a todos. A iniciativa quer
contribuir para dar resposta aos desafios urgentes que o
setor enfrenta, incluindo a crescente escassez de
recursos humanos qualificados. A semelhanca de outros
setores de atividade, atravessamos um momento critico para
a aviacdo, pelo que é essencial atrair, capacitar e,
principalmente, reter talento, valorizando os profissionais
que, além de competentes, também sejam apaixonados pelo

que fazem.

Para 2025, esta também planeada a realizacdo de uma
«Conferéncia da Aviacdo» que reunird os principais
stakeholders nacionais e internacionais da aviacdo civil para
um didlogo aprofundado sobre os desafios que o setor

enfrenta.

No decorrer do presente exercicio econémico, a ANAC
continuara o processo iniciado em 2024 de harmonizacao dos
procedimentos de supervisio do setor como forma de
contribuir para a coesdo e consisténcia na aplicacdo do

enquadramento regulatério, promovendo uma abordagem



uniforme em todo o sistema de aviacao, o que é essencial

para garantir a seguranca e eficiéncia das operacdes aéreas.

A eficiéncia da atuacdo da ANAC é, de facto, um aspeto
critico para o desenvolvimento do setor: reduzir os
tempos de espera, simplificar os procedimentos, agilizar os
processos, aperfeicoar a comunicacao e ampliar a capacidade
de fornecer informacdes relevantes e precisas, constituem
objetivos transversais que orientam a gestdo da ANAC. Esses
objetivos s6 se concretizardo se, por um lado continuarmos a
reforcar a dimensao dos recursos humanos da Autoridade
e por outro, apostarmos na digitalizacdo e nas
oportunidades que a inteligéncia artificial pode

potenciar.

Ao iniciarmos 2025, reafirmamos nosso compromisso inabalavel com a
seguranca, sustentabilidade e eficiéncia na aviacao. Com a colaboracido de todos
0S no0ssOSs parceiros e a inovacdo continua, estamos confiantes de que podemos
superar os desafios vindouros e construir um futuro promissor para o setor da

aviacao civil, sempre com respeito as necessidades das geracoes futuras.

Juntos voamos em segurancal

Lisboa, 13 de janeiro de 2025

A Presidente do Conselho de Administracao

rﬁle\(ﬁ&

Ana Vieira da Mata
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INTRODUCAO

O documento que se apresenta constitui o Plano de Atividades para o ano de 2025
da Autoridade Nacional da Aviacao Civil (ANAC). Pese embora a Autoridade seja
independente no exercicio das suas funcdes e ndo se encontre sujeita a tutela e
superintendéncia governamental, conforme os seus Estatutos (artigo 6.°) e Lei-
Quadro (artigo 45.°) elabora os habituais instrumentos de gestao, onde se incluem

os Planos anuais de Atividades.

O presente Plano de Atividades é alicercado na Missao consagrada nos Estatutos da
Autoridade: Regular e fiscalizar o sector da aviacio civil e supervisionar e

regulamentar as atividades desenvolvidas neste sector.

Pretende-se com o presente plano listar as atividades que as diversas unidades
organicas se propdem a desenvolver, de acordo com as prioridades definidas pelo
Conselho de Administracao, e que servem de base aos objetivos estratégicos que se
impoéem, atualmente, a aviacao civil em Portugal, em articulacio com o quadro
internacional, bem como atenta a informacao relativa aos recursos necessarios para

o cumprimento dos objetivos e atividades programados.

As atividades projetadas para 2025 prosseguem o alinhamento estratégico definido
em 2023 adaptado ao contexto atual, e pretendem ir ao encontro Visao, Valores e

Objetivos Estratégicos definidos pelo Conselho de Administracao.

A informacao contida no presente documento, esta organizada da seguinte forma:

CAPITULO 1. Caracterizacdo da ANAC, com indicacdo da sua organica interna e

das suas principais atribuicoes;
CAPITULO 2. Apresentacdo da estratégia da ANAC para o periodo 2022 a 2025;
CAPITULO 3. Agregacdo das atividades planeadas por eixos de atuacio;

CAPITULO 4. Atividades associadas aos Projetos de Mudanca definidos na
Estratégia ANAC 2022-2025;

CAPITULO 5. Recursos necessarios a consecucdo dos objetivos programados.

Em anexo, é apresentada a relacdo das atividades planeadas pela ANAC para 2025,

bem como os respetivos indicadores, metas e ponderadores.

ANAC Plano de Atividades 2025



1.CARACTERIZACAO DA ANAC

A ANAC é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, com sede em Lisboa e cuja jurisdicdo abrange
todo o territorio nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicdo do

Estado Portugués.

Rege-se pelo direito internacional, da Unido Europeia, pela Lei-Quadro das
entidades reguladoras, publicada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, pelos
respetivos Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco,
com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 75/2024, de 22 de

outubro, pela legislacdo sectorial e pelos seus regulamentos internos.

Compete a ANAC garantir a integracdo e coordenacdo das acdes nos dominios
da Seguranca e Regulacao da Aviacao Civil, numa perspetiva de evolucdao do
sector, e ainda articular a atuacdo de todas as entidades e meios do sistema

da aviacao civil.

A missdao da ANAC consiste na regulacdo e fiscalizacao da
aeronautica nacional, assim como na supervisao e

regulamentacao das atividades desenvolvidas neste sector.

O Regulamento de Estrutura Organica Interna da ANAC foi aprovado em agosto
de 2020, visando acomodar as competéncias decorrentes do novo regulamento
da Unido Europeia, o Regulamento Base da Aviacao Civil, respeitando os
dominios do Regulamento (UE) 2018/1139, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 4 de julho de 2018.

A estrutura da ANAC conta com 15 unidades organicas de nivel | (Direcdes e
Gabinetes) que se subordinam hierarquica e funcionalmente ao Conselho de

Administracao.

As funcdes de suporte ao funcionamento da ANAC sdo asseguradas por 9
unidades organicas: Direcdo de Conformidade e Controlo de Gestao, Direcdao
Juridica, Direcdo de Seguranca da Aviacdo, Direcdo de Sistemas de Informacao,
Gabinete de Comunicacdo e Imagem, Gabinete de Recursos Financeiros,
Gabinete de Recursos Humanos, o Gabinete de Recursos Patrimoniais e o

Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracdo.

As funcdes operativas sao asseguradas por 7 unidades organicas: Direcdo de
Aeronavegabilidade, Direcdo de Facilitacdo e Seguranca, Direcdo de

Infraestruturas e Navegacdo Aérea, Direcdo de Licenciamento e Examinacdo,

Plano de Atividades 2025 ANAC
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Direcdao de Operacoes de Voo, Direcdo de Regulacao Econdmica e o Gabinete

do Consumidor.

Figura 1 Estrutura Orgdnica da ANAC
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Equipa Atendimento

FUNCOES OPERATIVAS

Departamenta de Estudos
Ecandmices e Estatistica (DEE)

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

A ANAC é a autoridade nacional responsavel pela coordenacao técnica de todas
as atividades relacionadas com a aviacao civil e nesse sentido colabora com as

demais autoridades com competéncias diretas ou indiretas no sector.

De acordo com os seus estatutos, os seus poderes, atribuicbes, competéncias
e principais atividades que lhe correspondem, podem resumir-se no quadro

seguinte:

ANAC Plano de Atividades 2025



Tabela 1 Sintese das Atribui¢ées da ANAC

Coadjuvar o Governo na definicdo das linhas estratégicas e de

politicas gerais e sectoriais para a aviacao civil

e

Elaborar projetos de legislacdo, colaborar na preparacao de diplomas legais e
regulamentares, nacionais e comunitarios e acompanhar a sua aplicacao;

Negociar acordos em nome do Governo;

Representar o Estado Portugués em organismos internacionais relativos ao
sector da aviacao civil;

Cooperar com outras autoridades aeronauticas europeias e internacionais.

Garantir a seguranca aérea

.

Implementar o Sistema de Seguranca do Estado, nos termos do anexo 19 a
Convencao sobre Aviacao Civil Internacional;

Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as organizacdes, as atividades,
0s equipamentos, os sistemas e as instalacoes do sector de aviacao civil;
Supervisionar a gestdo do espaco aéreo e dos fluxos do trafego aéreo;
Supervisionar e garantir o cumprimento das normas europeias que regulam o
céu Unico europeu e outras normas internacionais em matéria de navegacao
aérea;

Cooperar com a autoridade nacional responsavel em matéria de prevencdo e
investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis.

Garantir a adequada regulacdo do sector

,_)
,_)

¥ ¥ ¥

Regular as atividades aeroportudrias, de navegacao aérea e de transporte aéreo;

Certificar, aprovar, licenciar e autorizar as atividades e o pessoal do sector
aeronautico;

Credenciar entidades publicas ou privadas para o exercicio de funcdes técnicas;
Supervisionar as condicdes do exercicio das atividades do sistema da aviacao civil;

Cooperar no estabelecimento de Obrigacdes de Servico Publico (OSP) e fiscalizar

0 respetivo cumprimento;

Garantir os direitos dos passageiros.

Plano de Atividades 2025 ANAC
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Garantir a facilitacao e a seguranca de gestao de transporte aéreo e

coordenar o respetivo sistema nacional

= Coordenar e supervisionar a implementacdo e execucdo dos programas

nacionais de facilitacdo e seguranca da aviacao civil e de controlo da qualidade
da seguranca da aviacao civil;

Promover a protecao dos operadores do sector da aviacao civil contra praticas e
atos ilicitos;

Promover a implementacdo e o desenvolvimento do programa nacional de
formacao e treino de seguranca da aviacao civil.

Cooperar na gestdao do espaco aéreo civil e militar

-
,.)

Cooperar no planeamento civil de emergéncia, situacdes de crise e guerra;
Promover a coordenacao civil e militar na utilizacado do espaco aéreo e nos voos
de busca e salvamento;

Representar o trafego civil na gestdo estratégica do espaco aéreo e no
funcionamento do dispositivo de coordenacao civil e militar do espaco aéreo.

Promover a divulgacdo de informacao relativa ao sector da aviagao civil

-

.

Promover a realizacdo de estudos técnicos sobre as atividades e funcdes publicas
relativas a aviagao civil;

Promover a realizacao de estudos econémicos e de observacdao do sistema de
aviacao civil;

Promover a divulgacdo de informacdo nas areas de gestdo e regulacdo da aviacao
civil;

Organizar, conservar e manter atualizado o Registo Aerondautico Nacional.

ANAC Plano de Atividades 2025



2 .ESTRATEGIA ANAC 2022-2025

O ano de 2025 reveste-se de especial relevancia para a ANAC, pois marca o
encerramento da Estratégia 2022-2025. E, por isso, imperativo proceder em
2025 a avaliacao dos resultados alcancados ao longo dos quatro anos de
implementacdo, bem como analisar o sucesso dos objetivos estratégicos
estabelecidos e o grau de execucdao dos projetos de mudanca realizados

durante este periodo.

Em 2022, o Conselho de Administracao da ANAC considerou importante rever
e atualizar a sua estratégia de atuacdo, definindo a Estratégia ANAC 2022-
2025, que procurou dar resposta a alteracdes estruturais tanto internas como
nha envolvente externa - crises pandémicas, guerras com impacto mundial.
Essas transformacdes profundas no mundo levaram a uma revisdo da

estratégia de atuacao da ANAC e a reavaliacdo dos seus objetivos Estratégicos.

A estratégia 2022-2025, resultou de um diagnéstico colaborativo que passou
por ouvir os intervenientes, - dirigentes e colaboradores, - e com base nesse
feedback construtivo procurou-se elaborar uma andlise SWOT sintética
identificando pontos fortes, fragilidades, oportunidades iminentes e

potenciais ameacas.

Foram estabelecidas prioridades e restringiu-se cada quadrante a 5 aspetos
chave/ fulcrais. As conclusdes desta andlise, esquematizadas na figura
seguinte, nortearam o processo de revisdao da estratégia da ANAC, vertida no

presente Plano de Atividades.

Figura 2 Andlise SWOT Sintética

Pontos Fortes

Esforgo e dedicagdo do pessoal
Conhecimentos técnicos especializados
Conciliagdoda vida pessoa e profissional
Relaci interno hori; |
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Oportunidades

Recuperagao e crescimentodo Sector

Papel incontornavel e reconhecido no Sector
Estabelecimento de rede com congéneres europeias
Participagdo em organismosinternacionais

do pais para ativi aeronauticas

Pontos Fracos

Maturidade digital

QOrganizacdo e partilha de informacgac e conhecimento
Literacia digital do pessoal

Cooperagao espontanea entre Unidades Orgénicas
Dimenséo e atratividade do Quadro de Pessoal

Ameagas

déncia fi i taoda ANAC
Fuga de regulados para outros paises

Excesso de dependénciado poder politico na ANAC
Crises instaladas e incertezas quanto ao futuro
Reduzido peso do pais no contexto internacional

e ir
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Foi igualmente repensada a Cadeia de Valor da ANAC, a qual esta intimamente
relacionada com as atribuicdbes que lhe estdo cometidas. Nao tendo havido
alteracOes nessas atribuicdes, estando as mesmas consagradas nos Estatutos
da ANAC, a revisao da Cadeia de Valor resultou apenas em ajustamentos nao

estruturais.

Figura 3 Cadeia de Valor

Recursos Financeiros e Patrimoniais

Recursos Humanos

Sistemas de Informacgao

Comunicacao e Imagem
Suporte Juridico
Compliance e Controlo de Gestao
Facilitagdo e Seguranca (security)

Coordenacao da Seguranga Operacional (safety)

Cooperagdo Regulamentacdo Regulagdo Supervisdo

ATIVIDADES PRIMARIAS ATIVIDADES DE SUPORTE
[ - 71

BASES DA ESTRATEGIA

Alicercada na MISSAO atribuida @ ANAC e elencada na anélise SWOT levada a
cabo, foi repensada, redefinida e reestruturada a estratégia ANAC para o
periodo 2022-2025. Tomando como ponto de partida esta reformulacdo
estratégica, e com o aporte dos contributos recebidos de todos os funcionarios
foi igualmente reequacionada a sua VISAO, VALORES, LEMA e PROPOSITO para
o triénio 2022-2025.

A Missdao da ANAC, que traduz, no essencial, aquilo que a ANAC faz,
encontra-se definida nos seus Estatutos e mantém-se atual face a realidade

interna e as necessidades do sector.

MISSAOQ | Regular e fiscalizar o sector da aviacdo civil e
supervisionar e regulamentar as atividades

desenvolvidas neste sector
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Num processo que contou com a participacdo massiva de dirigentes e

colaboradores, foi definido um Lema para ANAC:

LEMA | Juntos voamos em Seguranca

O Lema pretende identificar a forma como a ANAC se apresenta ao exterior e

transmitir uma mensagem internamente mobilizadora, sendo que cada palavra

possui um significado especifico:

Juntos

Voamos

Seguranca

Espelha a perspetiva que a ANAC tem enraizada de que
0 sucesso do sector é fruto do esforco conjunto dos
seus diferentes agentes e aponta o caminho para o
processo colaborativo que a ANAC pretende estimular,

tando a nivel interno como externo

Para além da referéncia 6bvia a esséncia e propodsito do
sector - que é voar - pretende transmitir o desejo, a
ambicdo, de voar mais alto, de atingir patamares cada
vez mais elevados, de continuar no caminho do

progresso e desenvolvimento

Para além de ser o foco primordial da sua acdao, a ANAC
entende a seguranca como o principal ativo do sector,
condicao essencial para os agentes operarem e fator

determinante para a sua historia de sucesso

Foi, pela primeira vez, definido um propdsito que assenta na seguinte

definicao:

PROPOSITO | Desenvolvimento seguro, competitivo e

sustentavel da aviacao civil

Plano de Atividades 2025 ANAC
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Com a formulacdo de um Propoésito, a ANAC pretende comunicar, interna e
externamente, o que pretende atingir ou entregar a sociedade e esse

compromisso esta incrustado em cada uma das palavras que o compoem:

Desenvolvimento Pretende-se contribuir para que o sector cresca
e se reinvente continuamente, de modo a alargar
a acessibilidade e mobilidade aérea e a gerar
cada vez mais riqueza para o pais e emprego

para os seus cidadaos;

Seguro Como ja salientado, a seguranca esta no centro
da atuacao da ANAC e constitui um ativo maior
do sector, sendo ndao apenas uma condicdao de
existéncia, mas sobretudo uma alavanca de

desenvolvimento;

Competitivo A par da seguranca, as liberdades do ar e a
concorréncia sdo outros dos fatores estruturais
para a histéria de sucesso da aviacao civil, sendo
designio da ANAC assegurar que se
desenvolvam de forma justa e construtiva, para
que se convertam em competitividade para o

sector;

Sustentavel O desenvolvimento do sector tem de ser perene,
tem de ser mais duradouro do que a sua ja longa
histéria, e para isso tem de ser sustentavel. Cada
vez mais, neste dominio, o enfoque especial é
dado a sustentabilidade ambiental, sendo ja
hoje, a par da seguranca e competitividade,
condicao de existéncia, de sobrevivéncia, dos

agentes do sector.
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A Visao, também foi reformulada no sentido de melhor encerrar a ideia
concreta e mensuravel de onde a ANAC pretende estar e ser reconhecida no

médio prazo:

VISAO | ANAC ser reconhecida como regulador

moderno, eficiente e competitivo

Mais que uma aspiracdao, a Visdao traduz um compromisso de superacdo
ambicioso, mas alcancavel num horizonte temporal contido, que vincula toda

a organizacao. Merece por isso, igualmente, escalpelizacao:

Moderno Sob a insignia da simplificacado e tirando proveito das
tecnologias de informacdao, a ANAC assume o
compromisso de desmaterializacao e
desburocratizacdao de processos e de digitalizacdo e
facilitacado dos canais de comunicacao com os seus

regulados;

Eficiente No plano interno, porque se procura sempre fazer
mais e melhor com os meios disponiveis, e para o
exterior, porque ao simplificar canais de comunicacao
e procedimentos, caminha-se para uma maior

eficiéncia administrativa dos regulados;

Competitivo A ANAC propugna pela competitividade do sector,
mas assume igualmente, como um dos designios da
sua estratégia, o objetivo de se tornar competitiva
face a congéneres internacionais, adotando e

melhorando, para tal, as melhores praticas.

Plano de Atividades 2025 ANAC
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Os Valores da ANAC que pretendem a dar foco as fundacdes da estratégia

enumeram-se de seguida:

VALORES

Independéncia Etica Transparéncia Qualidade

Os Valores devem ser conhecidos, compreendidos e interiorizados por toda a

organizacdo, mas deseja-se também que sejam reconhecidos por quem

interage com a ANAC. Pretende-se que tenham um papel efetivo na estratégia

corporativa e nos processos de tomada de decisdo. Para tanto, importa em

primeiro lugar perceber com exatidao o seu significado:

Independéncia

Etica

Transparéncia

Qualidade

Rigor

ANAC Plano de Atividades 2025

Assegurando o distanciamento e isencao face aos

regulados e a autonomia da gestdo e na decisao;

Norteado pelo principio da legalidade e por
padrdes comportamentais justos, leais, corretos e

abnegados;

Compromisso de atuacdo e informacao clara, isenta
e imparcial perante o Estado, os regulados e os

cidadaos;

Atuando num quadro de regras e procedimentos
previsiveis e confidaveis, seguindo principios de
eficacia, eficiéncia e de adocdo das melhores

praticas, exigindo aos regulados de igual forma;

Atuacao e decisao baseadas em analise rigorosa e

fundamentacao sélida e objetiva.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com a Missdo que esta atribuida a ANAC e em linha com os Vetores
de Orientacao estipulados pelo CA para o ano 2025 mantiveram-se 0s mesmos
sete objetivos estratégicos para o exercicio econémico de 2025 mantendo o
foco no proposito organizacional definido pelo CA que assenta num

desenvolvimento seguro, competitivo e sustentdvel da aviacdo civil a saber:

Tabela 2 Objetivos Estratégicos

OET1 cumprir A MissAO DA ANAC «/)’
OE2 FACILITAR O FUNCIONAMENTO REGULAR DO SECTOR +

e
O E3 ASSEGURAR A EFICIENCIA E PREVISIBILIDADE DA ANAC Kl)

O E4 CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DO SECTOR

OES FoRrTALECER OS RECURSOS HUMANOS

O E6 PROMOVER A DIGITALIZACAO DA ANAC

O E 7 REFORCAR E MELHORAR A COMUNICACAO

N B

De referir que estes Objetivos Estratégicos tém naturezas e incidéncias
diversificadas. Os dois primeiros estdo mais diretamente associados ao
cumprimento da Missdao da ANAC e ao servico prestado ao sector, enquanto
os restantes cincos tém pendor mais transformista, visando, sobretudo, o

processo de melhoria continua da ANAC.

Noutro plano, os primeiros quatro objetivos focam-se nos resultados
pretendidos, ja os trés finais tém natureza instrumental, incidem no reforco

ou melhoria de meios para permitir a ANAC melhor atingir os primeiros.

Plano de Atividades 2025 ANAC
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ABORDAGEM ESTRATEGICA

A ANAC ira continuar a prosseguir o caminho em direcao a Visao tracada
com um duplo designio: o de continuar a dar cumprimento a Missdao da
ANAC, ao mesmo tempo que se persegue a ambicdo de melhoria continua da

eficiéncia interna e do servico prestado em prol do Sector.

A estratégia delineada foi estruturada em duas frentes. Num primeiro plano, a
acdo da ANAC é orientada em torno de Eixos de Atuacao, os quais resultam
da Cadeia de Valor e asseguram o cumprimento da Missdao da ANAC e dos
Objetivos Estratégicos que lhe estao mais diretamente associados - OET:

Cumprir a Missdao da ANAC e OE2: Facilitar o Funcionamento Regular do Sector.

A segunda frente de acdo procura dar resposta aos principais desafios
identificados na Andlise SWOT e esta focada na Visao tracada para a ANAC.
Esta segunda frente é impulsionada através de um conjunto de Projetos de
Mudanca orientados para os objetivos estratégicos de natureza
transformacional atras formulados - OE3: Assegurar a Eficiéncia e
Previsibilidade da ANAC, OE4: Contribuir para o Desenvolvimento do Sector,
OES5: Fortalecer os Recursos Humanos, OE6: Promover a Digitalizacao da ANAC

e OE7: Reforcar e Melhorar a Comunicacao.

De acordo com esta abordagem estratégica, € com a complementaridade da
atuacao centrada no cumprimento da Missdo, por um lado, e dos projetos de
mudanca focados na Visao para o futuro, por outro, que se procurara atingir o

Propdsito delineado.

Figura 4 Abordagem Estratégica

'
EIXOS DE ATUACAO ‘

Analise SWOT Proposito

—

PROJETOS DE MUDANCA
.

Visao
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Em termos concretos, o presente Plano de Atividades da corpo a Estratégia
definida por via de um conjunto alargado de atividades, organizadas segundo
os Eixos de Atuacdo definidos. Sem prejuizo dessa organizacdao funcional,

parte dessas atividades sdao enquadradas nos Projetos de Mudanca tracados.
Eixos DE ATUACAO

Como ja referido, os Eixos de Atuacdo traduzem o core da Cadeia de Valor da
ANAC, a qual, por sua vez, da resposta as atribuicdes que lhe estdo cometidas
e que densificam a sua Missdao. Com este enquadramento, foram definidos
cinco Eixos de Atuacdo, dentro dos quais serdo organizadas as atividades
planeadas para o ano de 2025 e servirao de base para a subsequente avaliacao

do grau de concretizacao do presente Plano Estratégico.

Tabela 3 Eixos de Atuagdo

Congrega, no essencial, as atribuicdes relacionadas
COOPERA AO com a representacao em organismos internacionais,
C a participacdo em foruns técnicos e a coadjuvacao

do Governo

Abrange toda a atividade de producdo de

X regulamentacdo emitida pela ANAC e a preparacao

REGULAMENTACAO de projetos de diplomas legais de ambito nacional a
propor ao Governo

Relaciona-se com as atividades de licenciamento e
certificacdo, de emissao de pareceres, de
~ coordenacao e monitorizacdo de planos de acdo, de
REGULACAO planeamento e acompanhamento da implementacio
da regulamentacdo internacional e, genericamente,
com todas as atribuicdes no dominio da regulacdo

de seguranca e da regula¢do econémica

Aqui se inclui a acdo da ANAC na supervisdo e

SUPERVlSAO E fiscalizacdo do sector, focada no cumprimento das
~ normas nacionais e internacionais aplicaveis, bem
FISCALIZACAO como a resposta a supervisao externa a que a ANAC

esta sujeita

Compreende a totalidade das atividades focadas na
disponibilizacdo dos meios - humanos, financeiros e

GESTAO materia}is - e na d(laflinic;io e cor'1trolo de
procedimentos, necessarios ao funcionamento
regular, eficiente e de qualidade da ANAC e a
melhoria continua do servico prestado

Plano de Atividades 2025 ANAC
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Em termos operacionais, cada Eixo de Atuacdo agrega as diversas atividades e
acdes que concorrem para o seu cumprimento, sendo que todas as atividades
planeadas estao enquadradas num destes Eixos. A medicdao do grau de
concretizacdo de cada Eixo é aferida em funcdo das metas associadas as

respetivas atividades e indicadores.

PROJETOS DE MUDANCA

Como referido, existem objetivos estratégicos que traduzem objetivos

transformacionais e para melhor os orientar e realcar, foram estabelecidos SEIS

PROJETOS DE MUDANCA que visam, no essencial, responder as principais
questdes identificadas na andlise SWOT e com isso alcancar a Visao e valorizar

o Proposito estabelecidos.

Cada Projeto de Mudanca abrange acdes concretas, as quais se
operacionalizam através de atividades com indicadores e metas associadas. De
referir que estas atividades estdo igualmente enquadradas nos Eixos de
Atuacao, mas com esta dupla classificacio ganham uma coeréncia acrescida

no dominio de transformacao a que estdo associadas.

Figura 5 Projetos de Mudanga

202 Projeto Recursos Humanos ) Projeto Digitalizagdo
- Regime de Teletrabalho Digitalizacdo de procedimento internos
Avaliacdo do Clima Organizacional Plano Diretor SI
Politica de Recursos Humanos Sistema de Gestdo Documental
Programas de Estagios Integragdo de Bases de Dados
Sistema de Gestdo da Conciliagdo Regulamento Arquivistico
Biblioteca Digital Plano de Desmaterializacdo e Desburocratizagdo

Concurso de Dirigentes
Mapeamento de Competéncias

Projeto Aviacdo i}l Projeto Comunicagdo

Plano Nacional de Seguranca Operacional Horizonte Manual de Identidade
Constrangimentos Aeroportuérios 2022/2025 Plano de Comunicag&o
Medelo de Financiamento ANAC Novo Portal Internet
Estratégia para a A¢do Internacional Auscultacdo de Stakeholders
Programa Nacional da Aviag&o Civil Canal de dentncias
Rede de Pratocolos com a Academia Regulamento de Confidencialidades
o Projeto Qualidade ® Projeto Atendimento
" Manual de Procedimentos - Construg#o da Equipa
Plano de Gestdo de Riscos Sistema de Filas de Espera
Certificacdo de Qualidade Manual de Atendimento

De sublinhar que como o horizonte de realizacdo destes Projetos é 2022 a
2025, algumas das acdes e medidas preconizadas ja foram realizadas e por

esse motivo ja ndo se encontram incluidas no Plano de Atividades de 2025.
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O Projeto Atendimento encontra-se na sua esséncia implementado e concluido,
existindo, no entanto, atividades em plano de atividades que contribuem para

a melhoria desse projeto e que, nesse sentido, foram associadas.

Por outro lado, e porque ao longo dos planos estratégicos os objetivos e metas
vdo sendo revistos e ajustados de acordo com o contexto e os resultados
alcancados o Plano de Atividades ja inclui algumas acdes que podem vir a
configurar novos Projetos de Mudanga que, iniciando-se em 2025 terdo
continuidade na futura Estratégia da ANAC. Exemplo disso, é a elaboracdo do
Roteiro para a Inteligéncia Artificial, que visa definir aquela que sera a

abordagem da ANAC para a inteligéncia artificial.
ABORDAGEM DA ANAC PARA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

A inteligéncia artificial (IA) estd a moldar o futuro de setores criticos em todo
o mundo, incluindo o setor da aviacao civil. Também para a ANAC, a IA oferece
oportunidades para apoiar e fortalecer a sua missao, permitindo automatizar
processos administrativos, melhorar a andlise de dados e reforcar a capacidade

de resposta as necessidades do setor.

Contudo, a implementacao de IA deve ser feita com cautela, respeitando
rigorosos padroes de ética e seguranca, dado o seu potencial impacto
operacional e nos direitos dos cidadaos. Atendendo a natureza da atividade da
ANAC, é essencial que esta tecnologia seja usada apenas como ferramenta de
apoio, com uma supervisao rigorosa e transparente, e nunca como substituto

da experiéncia e do julgamento humano.

No ambito do Projeto de Digitalizacdo em curso e procurando acompanhar o
ritmo acelerado da evolucdo tecnolégica, a ANAC ira promover em 2025 a
reflexdo estratégica sobre a utilizacao de IA nos seus processos, seguindo para

uma abordagem que designa por PAI:

P DE PERCEBER em primeiro lugar, antes mesmo de formular uma estratégia ou
avancar com qualquer projeto, ha que entender para que servem estas

tecnologias e como podem ser aproveitadas e potenciadas;

A DE ACAUTELAR igualmente importante, ha que garantir uma implementacio

segura e responsavel da IA, mitigando os riscos e inconvenientes proprios

desta tecnologia;

Plano de Atividades 2025 ANAC
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| DE INCORPORAR integrar a IA de forma sinérgica na atividade corrente, em

antitese a ldgica meramente mecanica e de substituicdo, como ferramentas de

apoio que respeitem e valorizem o papel humano.

Neste enquadramento, a ANAC inscreve no seu Plano de Atividades para 2025
acdes concretas no dominio da IA. Desde logo, a constituicdo de uma equipa
multidisciplinar, cobrindo ndao apenas o dominio tecnologico, mas também o
conhecimento e preocupacgdes relacionadas com os processos de nego6cio, com

a ética e com a protecdo de dados.

Paralelamente, sera promovida formacao especifica em IA a diferentes niveis,
a nivel mais avancado para os especialistas informaticos, a nivel intermédio
para os demais elementos da equipa multidisciplinar e ao nivel de utilizador

para todos os colaboradores da ANAC com interesse na matéria.

Finalmente, em 2025 serd promovido o Roteiro ANAC para a IA, no ambito do
qual sera tracada a politica e a estratégia, serao mapeadas as oportunidades e
riscos, sera desenvolvido um projeto piloto e sera delineado o plano de

implementacao.

ANAC Plano de Atividades 2025



3. ATIVIDADES

A concretizacdo da estratégia delineada e a perseguicio dos objetivos
estratégicos tracados é estruturada por intermédio de Eixos de Atuacao e,

complementarmente, de Projetos de Mudanca.

Os Eixos de Atuacdao agrupam a totalidade das atividades a desenvolver e
monitorizar, sendo a base para o posterior apuramento do grau de

concretizacao do presente Plano de Atividades.

Para o efeito, cada atividade esta associada a um ou mais indicadores e a cada
indicador é atribuida uma ponderacao, totalizando as ponderacdes 100% em

cada Eixo.

A excecdo ocorre quando, pela sua natureza, os indicadores estao associados
a metas nao quantificaveis (MNQ), designadamente em consequéncia da sua
dependéncia de fatores externos, ndo controlaveis pela ANAC, caso em que

nao é atribuida nenhuma ponderacao.

A nivel macro, é atribuida a cada Eixo de Atuacdo uma ponderacdo especifica,
sendo o desempenho global da ANAC aferido através da sua soma ponderada.

Em 2025, foram atribuidas as seguintes ponderacdes aos Eixos de Atuacao:

PONDERACAO
EIXO DE ATUACAO 1 - COOPERACAO 20%
EIXO DE ATUACAO 2 - REGULAMENTACAO 15%
EiX0 DE ATUACAO 3 - REGULACAO 25%
EIXO DE ATUACAO 4 - SUPERVISAO E FISCALIZACAO 25%
Eixo DE ATUACAO 5 — GESTAO 15%

O planeamento das atividades a desenvolver em 2025 consta de anexo proprio,
onde sdo apostas as tabelas que sistematizam as acdes a concretizar pela
ANAC em 2025, para cada Eixo, com detalhe indicadores de medida
correspondentes e as respetivas metas programadas. No mesmo anexo, é

igualmente apresentada a ponderacdo de cada indicador.

As atualizacdes normativas, a continuidade das funcdoes de regulacao,
fiscalizacdo e supervisdo do sector e o reforco da aposta na modernizacado e
digitalizacao da ANAC, permitindo assegurar a continuidade das funcdes e a
qualidade do trabalho desenvolvido junto dos regulados, encontram-se

distribuidas pelas diversas atividades previstas para o ano vindouro.

Plano de Atividades 2025 ANAC
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Nos quadros seguintes sao elencadas as atividades a desenvolver em 2025,

bem como os Objetivos Estratégicos para os quais concorrem.

Tabela 4 Atividades por Eixo de Atuagdo

Legenda:
@ OE1 Cumprir a Missdo da ANAC ‘i‘){’/‘ OES5 Fortalecer os Recursos Humanos
»ix OE2 Facilitar o Funcionamento Regular do Sector OE6 Promover a Digitalizacdo da ANAC
C') OE3 Assegurar a Eficiéncia e Previsibilidade da ANAC i’ OE7 Reforcar e Melhorar a Comunicacdo

Iﬂ OE4 Contribuir para o Desenvolvimento do Sector

EIXO DE ATUACAO 1 - COOPERACAO

N.° Acdes/Atividades Objetivos Estratégico

Assegurar a representacao da ANAC nos grupos de trabalho de

organizagdes internacionais (nomeadamente CEAC/ECAC, Comissdo @
Europeia, Conselho da UE, EASA, EUROCONTROL, EUROSTAT, OACI/ICAOQ,

SW FAB e CAACL)

Participar nas auditorias, inspecdes e formacdes de entidades

internacionais de que Portugal faz parte, nos termos dos respetivos @
tratados (nomeadamente da EASA, EUROCONTROL, UE/OACI/ICAO,

CEAC/ECAC e CAACL)

3 Cooperar com a EASA no ambito dos Acordos de Parceria ao abrigo do @

art. 65.° do Reg. (UE) 2018/1139
4 Negociar acordos bilaterais e multilaterais sobre servicos aéreos @ d\ ./il
5 Elaborar relatérios relativos as negociacdes bilaterais e multilaterais e @

pareceres técnicos relativos a acordos sobre servicos aéreos

Elaborar notas no ambito do acompanhamento do Pacote Legislativo Fit = y
o for 55 @ al
7 Elaborar nota_s pafa os Conselhos dos Ministros dos Transportes, Energia @

e Telecomunicacdes

Coordenar a emissao de pareceres solicitados a ANAC, sobre as politicas
8 setoriais, legislacdo e regulamentacdo em discussdo nos varios fora (CJ) al
internacional, europeu e nacional

Apresentar proposta de modelo de organizacao relativa a criagdo de um
9 centro de formacdo e consultoria para designadamente entidades /b al
congéneres nos termos do n.° 5 do artigo 7.° dos Estatutos da ANAC

Conceber, programar e realizar acdes de formacdo e/ou on-job training,
10 a pedido de autoridades homdélogas, apos verificacdo de disponibilidade @
de recursos da ANAC

Assegurar a representacdo da ANAC em 6rgaos, grupos de trabalho e
reunides a nivel nacional (nomeadamente Agéncia Portuguesa do
11 Ambiente, Direcdo-Geral do Consumidor, Governo, Igualdade de género, @
IMT, Planeamento Civil de Emergéncia, Regulation X, Sistema de
Seguranca Interna)

Selecionar o prestador de servicos de assisténcia em escala, nas

categorias de servicos 3, 4 e 5, nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, @ A
e e . @A Ol

na sequéncia do lancamento de concurso publico internacional, nos

termos do DL 275/99, de 23 julho

13 Coadjuvar o Governo no processo de imposicdo e contratualizacao de @
servicos aéreos regulares sujeitos a Obrigagdes de Servigo Publico (OSP)

14 Coadjuvar o Governo na gestao dos contratos de concessao da ANA @

15 Implementar e coordenar projeto para mitigar constrangimentos 4\
aeroportuarios nacionais

Execucdo do plano de acdo para a apresentacdo de um estudo sobre a
16 implementacdo de um plano de contingéncia no Aeroporto da Madeira @ »i\ al
(artigo 46.° LOE)
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Desenvolver o plano e cronograma do Roteiro Nacional para a
Descarbonizacao da Aviacdao (RONDA)

@®

Promover Estratégia Setorial do Transporte Aéreo no ambito do
Planeamento Civil de Emergéncia

©]

Participar na execucdo do Plano de Atividades da Comissao de
Planeamento de Emergéncia do Transporte Aéreo (CPETA)

®

20

Assegurar a colaboracdo no ambito da investigacdo de acidentes e
incidentes aeronauticos

®

Rever e comunicar ao Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS) o

21 inventario dos ativos essenciais e o relatério anual de ciberseguranca @
(DL n.° 65/2021)
22 Conceber, programar e realizar Reunides e Eventos de dimensdo nacional /I'I ‘,
e internacional para o setor £
23 Reforgar presenca institucional da ANAC junto dos stakeholders i’
24 Dinamizar a participacdo da ANAC na 422 Assembleia Geral da ICAO, al
Promover a lingua portuguesa como lingua oficial na 422 Assembleia
25 Geral da ICAO para assegurar a participacdo e colaboracdo dos paises da al
CAAC
Realizar a Campanha «As Tuas Asas comecam aqui» com o objetivo de
26 dinamizar a relacdo entre a ANAC e o ensino superior, basico e ./il *’}5‘/‘
secundario e organizacdes de formagao
27 Dinamizar os protocolos estabelecidos com as instituicdes universitarias ./il *’}5‘/‘
EIXO DE ATUACAO 2 - REGULAMENTACAO
N.° Acdes/Atividades Objetivo Estratégico
28 Promover a simplificagdo administrativa através da realizagdo das + al
medidas do Plano de Simplificacdo Administrativa 8
Elaboracao de Regulamento de aprovacdo e supervisao dos sistemas de = y
9 contramedidas UAS nos aer6dromos @ 'f 'II
Implementacdo de Procedimento para Endosso na licenca pelo instrutor = y
30 (sep e TMO) @4 il
Implementacgdo de Procedimento para os instrutores renovarem as
31 qunlificactes f @4 Ll

qualificagdes nos termos do Regulamento 1178/2011

@

Adiado para 2026

©]

Adiado para 2026

34

Rever o Programa Nacional de Formacao de Seguranca da Aviacao Civil
(PNFSAC) Regulamento n.° 765/2021 da ANAC

@

@4

al Adiado para 2026

36

Rever o Decreto-Lei n.° 163/2015, de 17 de agosto, regimes juridicos do
Céu Unico Europeu (sancionatério)

@

37

Revisdo do Regulamento n°. 401/2017 relativo a Requisitos aplicaveis ao
Salvamento e Luta Contra Incéndios em Aer6dromos

©

38

Elaborar projeto de regulamento que estabelece os requisitos para
operacdo de aeronaves de voo livre

©]

39

Rever o Decreto-Lei n.° 254/2003, de 18 de outubro, que cria o regime
sancionatério dos passageiros desordeiros (atos ilicitos a bordo de
aeronaves civis)

@ 4

40

Projeto de Decreto-Lei que cria o regime sancionatério do Regulamento
(UE) n.° 1178/2011 (Tripulacdes da aviacdo civil)

©]
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N.°

EIXO DE ATUACAO 3 - REGULACAO

Acobes/Atividades

Objetivo Estratégico

41

Licenciar, certificar, aprovar, autorizar e registar processos nos
diferentes dominios de atividade da ANAC

©]

42

Notificar a Comissdo, a EASA e os outros Estados-Membros, das isencdes
concedidas ao abrigo do Art.° 71.° do Reg. (EU) 2018/1139

@

43

Analisar processos de emissdo de certificados, de emissdo de
autorizacOes, de analise de ofertas, elaborar e emitir decisbes e
pareceres nos diferentes dominios da ANAC

@

44

Elaborar relatério sobre as atividades desenvolvidas pela ANAC no
ambito da regulacao

©

45

Elaborar, em conjunto com a Inspecdo-Geral de Financas, o Relatério
Anual das Condicdes Concorrenciais dos mercados das ligagdes aéreas
liberalizadas entre o continente e as Regides Auténomas (Regido
Auténoma dos Acores; Regido Auténoma da Madeira)

@

46

Coordenar a preparacdo e implementacao do Plano Nacional de
Seguranca Operacional da Aviagcdo (PNSOA)

©]

47

Monitorizar o cumprimento do Plano Nacional de Desempenho da
navegacgao aérea para o terceiro periodo de referéncia (2020-2025), de
acordo com o Reg. (UE) n.° 2019/317

@

48

Coordenar a elaboracdo do relatério anual de monitorizacao da LSSIP
(Local Single Sky Implementation) 2024-2025

@

49

Produzir informacao relevante para o setor da aviagao civil, através da
publicacdo de estudos setoriais e newsletters ou outros suportes
comunicacionais ou elaboracdo de contributos da ANAC para publica¢des
de outras entidades.

@ dl

\’

50

Conceber, programar e realizar campanhas, reunides, acdes de
formacado, sensibilizacdo, informacao, divulgacdo e promocdo destinadas
a entidades nacionais

@ 4

51

Concecao de um dashboard no website da ANAC para disponibilizacao
ao publico de informacao estatistica

@4 Ol V

@4

@ 4

54

Realizar a implementacao da regulamentacao internacional relativa ao
ISMS, PART-IS e NIS 2

@

55

Realizar a implementacao da regulamentacao internacional relativa a UAS

@4

N.°

EIXO DE ATUACAO 4 - SUPERVISAO E FISCALIZACAO

Acoes/Atividades

Objetivo Estratégico

56

Realizar a supervisdo do setor

@

57

Garantir a supervisao e fiscalizacdo do processo de atribuicao de faixas

horarias assim como a fiscalizacdo da sua utilizacdo por parte das
transportadoras aéreas

@

58

Monitorizar o cumprimento dos objetivos definidos no Plano de
Implementacao do Reg. (UE) 2018/10438, relativo a navegacdo baseada
no desempenho (PBN - Performance Based Navigation)

@
=

59

Garantir a fiscalizacdo das atividades abrangidas pelos regimes legais
aplicaveis as grandes infraestruturas de transporte aéreo e as
infraestruturas de transporte aéreo em matéria de ruido das aeronaves

@

60

Supervisionar e fiscalizar a execug¢do das Obriga¢des de Servigo Publico

(OSP) impostas as rotas entre o Continente e a Regido Autobnoma dos

Acores, entre esta e a Regido Autébnoma da Madeira, entre Porto Santo /

Funchal / Porto Santo, e entre Braganca / Vila Real / Viseu / Cascais /

ANAC Plano de Atividades 2025
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Portimao

Assegurar o tratamento e transferéncia do registo de ocorréncias para o

)
o Repositorio Central Europeu, nos termos do art.° 9° do Reg. 376/2014 @
62 Analisar ocorréncias de risco alto ou elevado @
Validar o Plano Anual de Monitorizacdo de Emissdes de CO2 (PMEA), de
63 acordo como Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo Decreto-Lei n.° @
195/2015 e CORSIA
Garantir o tratamento de processos de reclamacgdes de passageiros =
o4 recebidos @
Conduzir processos de averiguacdes sobre dentincias relativas a atuacao
65 p guag G @ al
de regulados
66 Dt?s‘envolver Estudos‘d~e Seguranca Operacional para suporte das @ al
atividades de supervisdo da ANAC
Implementar os requisitos do Sistema de Gestdo de Seguranca (SMS) nas
67 Organizac¢des de Producdo Parte 21 Subparte G, nos termos dos @
Regulamentos de Execucdo (UE) 2022/203, Delegado (UE) 2022/201 e
de Execucdo (UE) 2022/1253
68 Desen_volviar ligacoes via APl entre o ECCAIRS e os softwares de SMS das @ < ./I'I
organizagoes I
Assegurar a atualizacdao continua de toda a documentacao que compde
69 o CMA (Continuing Monitoring Approach) no ambito da USOAP @
(Universal Safety Oversight Audit Programme)
70 Implementar os CAP (Corrective Action Plan) relativos as auditorias da @
ICAO e CE E as Standardisation Inspections realizadas pela EASA
113 Avaliar o impacto no setor da aviacdo civil da interrupcao geral do @ 4\
NOVA abastecimento de energia elétrica no Pais no dia 28 de abril de 2025
114 R ) Al 4
NOVA Estudo de avaliacdo da capacidade do aeroporto do Porto @ »i\ al
115 Avaliacdo do desempenho dos aeroportos nacionais (niveis de servico = 2
NOVA IATA) @ 'i‘ dl
EIXO DE ATUACAO 5 - GESTAO
N.° Acoes/Atividades Objetivo Estratégico
71 Preparar o objetivo de certificacdo do sistema de gestdo integrado da —~
ANAC %
72 Ass‘egurar o func?opamento do Sistema de Gestao da ANAC, garantindo @
o ciclo de supervisdo
73 Assegurar o cumprimento normativo do Regime Geral de Prevencdo da —~
Corrupcao L
74 Assegurar o cumprimento da Politica de Protecdo de Dados da ANAC C)
75 M&_elhorar o 5|s_,tema de contr?lo de gestao as§egurando a utilizacao C) ?
eficiente do sistema de gestdo documental Filedoc I
76 Desenvolver e Melhorar o Manual de Procedimentos da ANAC @ @)
Garantir a gestdo das reclamagoes, elogios e sugestdes dirigidos a = y .
7 ANAC através do Livro Amarelo @ 'II "
Garantir o tratamento de processos de reclamacdo de titulares de = Y °
e dados @ "I l’
Conduzir processos de averiguacdes sobre dentincias e violagdes de = y °.
9 dados pessoais @ 'II .’
80 Avaliar cultura de seguranca na ANAC W
Colocar em execucdo os procedimentos de recrutamento aprovados
4l para 2025 W
82 Executar o programa de estagios 1 W/
83 Capacitar os Recursos Humanos da ANAC W
84 Adquirir e operacionalizar software de gestdo da formacdao/qualificacao C) W
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Apresentar proposta de reestruturacao do plano de formacao

S obrigatdria para as areas técnicas % w
Implementar medidas do Programa para a Igualdade de Género da
“6 ANAC 2024-2026 W
Propor um modelo de sistema de gestdo da politica de conciliacdo da
87 vida pessoal e profissional adaptado ao contexto da ANAC e realizar W
diagnostico da realidade atual
88 Estudo da possibilidade de implementar uma valéncia de saide mental W
Realizacdo da vigilancia médica preventiva através de visitas técnicas
89 em SST (médico + TSS) W
90 Promover a modernizacdo das instalacées da ANAC C)
91 Otimizar o processo de procurement ANAC C)
92 Desgr'w?lver e acompanhar os procedimentos de contratacdo publica de @
aquisicdo de bens e servicos
93 Promover a eficiéncia energética da ANAC @)
94 Implementagdo da 1.2 fase do programa de compras sustentaveis com —~
base no referencial ISO 20400 - Compras Sustentaveis L
95 Renovacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) w/
96 Implementacdo da 1.2 fase dos servicos para Balcdo Unico ao ?
trabalhador I
. - [T
97 Implementar o Plano de Comunicacdo da ANAC .’
98 Reforcar a troca de informacao com fornecedores e clientes @) i"
99 Assegurar o equilibrio orcamental @)
100 Garantir um grau adequado de Autonomia Financeira C)
101 Garantir um grau adequado de Liquidez Geral C)
102 Promover a recuperacao de Divida Vincenda e de Divida Vencida da —~
taxa de seguranca, através de comunicacdes mensais aos clientes %
103 Assegurar a tramitagdo trimestral dos processos de cobranca coerciva C-
para a Autoridade Tributaria relativamente as taxas devidas a ANAC J
104 Assegurar a tramitacdo trimestral dos processos de cobranca coerciva C
para a Autoridade Tributdria no que diz respeito a Taxa de Carbono /
105 Garantir a diminuicdo do tempo de disponibilizacdo ao cliente da fatura —~
da taxa de seguranca apoés rececao final de informacdo das EGA L
106 Garantir o Prazo Médio de Pagamento (PMP) a fornecedores @)
107 Gerir infraestrutura dos Sistemas de Informacdo
108 Implementar o Plano Diretor para os Sistemas de Informacdo C)
109 Desenvolver novo Portal internet da ANAC i’
110 Migracdo do Dominio e arquitetura da ANAC para Windows Server 2022
1 Atualizacdo e mteroperablllda_dg da plataforma de registo dos @ ./i
operadores UAS e de UAS certificados
112 Preparar a ANAC para a Inteligéncia Artificial @) i
116 Promover o desenvolvimento do projeto MAD Winds, para eventual
NOVA melhoria da operacionalidade e seguranca do aeroporto da Madeira, @ -/i
tendo em conta o seu excecional regime de ventos
117 . = —~
NOVA Revisdo dos Regulamentos Internos da ANAC @ L\
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4. PROJETOS DE MUDANCA

Para além da organizacao de acordo com os Eixos de Atuacao, algumas das
atividades atrds apresentadas enquadram-se nos Projetos de Mudanca

referidos no Capitulo 2.

> Projeto Recursos Humanos
Projeto Digitalizagdo
Projeto Comunicagao
Projeto Atendimento

Projeto Qualidade

¥ ¥ ¥ VY

Projeto Aviagao

Este enquadramento de atividades em Projetos de Mudanca, apresentado nos
quadros seguintes, visa exclusivamente dar destague ao designio
transformacionista introduzido no Plano de Atividade de 2025 e agora
continuado e focar a ANAC e os seus colaboradores na acao para a mudanca,

rumo a melhoria continua e a Visao delineada.

Tabela 5 Atividades por Projeto de Mudanga

Legenda Objetivos Estratégicos:

@‘ OE1 Cumprir a Missdo da ANAC W OES5 Fortalecer os Recursos Humanos
,f OE2 Facilitar o Funcionamento Regular do Sector OE6 Promover a Digitalizacdo da ANAC

Q OE3 Assegurar a Eficiéncia e Previsibilidade da ANAC = OE7 Reforcar e Melhorar a Comunicacao

=

al OE4 Contribuir para o Desenvolvimento do Sector

PROJETO RECURSOS HUMANOS

N.° Acbes/Atividades Objetivo Estratégico

27 Dinamizar os protocolos estabelecidos com as institui¢cdes universitarias @ ’ﬁ'}"‘/‘
Colocar em execucdo os procedimentos de recrutamento aprovados para

o 2025 w

82 Executar o programa de estagios al W

83 Capacitar os Recursos Humanos da ANAC W

84 Adquirir e operacionalizar software de gestdo da formacdo/qualificacdo C) ‘R/'{"/'

85 ApresenFar pro]poslta de reestruturacdo do plano de formacao obrigatéria C) W
para as areas técnicas
Implementar medidas do Programa para a Igualdade de Género da ANAC

50 2024-2026 W
Propor um modelo de sistema de gestao da politica de conciliacao da

87 vida pessoal e profissional adaptado ao contexto da ANAC e realizar W

diagnostico da realidade atual

Plano de Atividades 2025 ANAC
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PROJETO DIGITALIZACAO

N.° AcoOes/Atividades

Objetivo Estratégico

Concecdo de um dashboard no website da ANAC para disponibilizacao

51 o : - L
ao publico de informacao estatistica
68 Desen‘volv_er ligacdes via APl entre o ECCAIRS e os softwares de SMS das
organizagdes -
107 Gerir infraestrutura dos Sistemas de Informacao
108 Implementar o Plano Diretor para os Sistemas de Informacao W
109 Desenvolver novo Portal internet da ANAC
110 Migracdo do Dominio e arquitetura da ANAC para Windows Server 2022
Atualizacdo e interoperabilidade da plataforma de registo dos operadores = 2
11T UAS e de UAS certificados @ dl =
112 Preparar a ANAC para a Inteligéncia Artificial »f '-D ./il
PROJETO COMUNICACAO
N.° Acdes/Atividades Objetivo Estratégico
Conceber, programar e realizar Reunides e Eventos de dimensdo nacional > o.
22 dl Ha

e internacional para o setor

23 Reforgar presenca institucional da ANAC junto dos stakeholders

Ri.

Produzir informacao relevante para o setor da aviacao civil, através da
publicacdo de estudos setoriais e newsletters ou outros suportes
comunicacionais ou elaboracao de contributos da ANAC para publica¢des
de outras entidades

49

@
E
N

97 Implementar o Plano de Comunicacdo da ANAC

109 Desenvolver novo Portal internet da ANAC

(2]
NN

PROJETO ATENDIMENTO

N.° Acdes/Atividades

Objetivo Estratégico

Melhorar o sistema de controlo de gestdo assegurando a utilizacao

75 . ) - .
eficiente do sistema de gestdo documental Filedoc

~
-
(@l

@

Garantir a gestdo das reclamagdes, elogios e sugestdes dirigidos a ANAC

77 . )
através do Livro Amarelo

.F

109 Desenvolver novo Portal internet da ANAC

@
=i

PROJETO QUALIDADE

N.° AcoOes/Atividades Objetivo Estratégico
28 Promover a simplificacdo administrativa através da realizacdo das 4\ m
medidas do Plano de Simplificacdo Administrativa £
71 Preparar o objetivo de certificacdo do sistema de gestdo integrado da —~
ANAC %
72 Ass_egurar o func_|o~namento do Sistema de Gestao da ANAC, garantindo @
o ciclo de supervisdo
73 Assegurar o cumprimento normativo do Regime Geral de Prevencdo da {s
Corrupcao J
74 Assegurar o cumprimento da Politica de Protecao de Dados da ANAC Q
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Melhorar o sistema de controlo de gestdo a utilizacao eficiente do

115 Avaliacdo do desempenho dos aeroportos nacionais (niveis de servico

sistema de gestdao documental Filedoc L/
76 Desenvolver e Melhorar o Manual de Procedimentos da ANAC @ Q
PROJETO AVIACAO
N.° AcOes/Atividades Objetivo Estratégico

6 Elaborar notas no ambito do acompanhamento do Pacote Legislativo Fit = y
for 55 @ al

12 Selecionar o prestador de servicos de assisténcia em escala, nas
categorias de servicos 3, 4 e 5, nos aeroportos de Lisboa, Porto e Faro,

gorias de servig portos de Lisboa, | @A Ll
na sequéncia do lancamento de concurso publico internacional, nos
termos do DL 275/99, de 23 julho

15 Implementar e coordenar projeto para mitigar constrangimentos 4\
aeroportuarios nacionais

16  Execucdo do plano de acdo para a apresentacdo de um estudo sobre a
implementacdo de um plano de contingéncia no Aeroporto da Madeira @ »i\ ./il
(artigo 46.° LOE)

26 Realizar a Campanha «As Tuas Asas comecam aqui» com o objetivo de
dinamizar a relacdo entre a ANAC e o ensino superior, basico e al "
secundario e organizacdes de formagao

38 Elaborar projeto de regulamento que estabelece os requisitos para @
operacdo de aeronaves de voo livre

46  Coordenar a preparacdo e implementacdo do Plano Nacional de @

Seguranca Operacional da Aviagdao (PNSOA)
114 Estudo de avaliacdo da capacidade do aeroporto do Porto o —~ A
NOVA @ AW al
@

NOVA IATA)

116

NOVA

Promover o desenvolvimento do projeto MAD Winds para eventual
melhoria da operacionalidade e seguranca do aeroporto da Madeira
tendo em conta o seu excecional regime de ventos

=
_—

@
» = -
Q
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5. MEIOS DISPONIVEIS

RECURSOS FINANCEIROS

O artigo 2.° da Lei de Enquadramento Orcamental determina que o Orcamento
do Estado abrange os orcamentos do subsector da Administracao Central,
incluindo os servicos e organismos que nhdo dispdem de autonomia
administrativa e financeira, os servicos e fundos autbnomos e a seguranca

social.

Nos termos do n.° 4 do mesmo artigo, considera-se ainda integradas no sector
publico administrativo, de igual modo, as entidades que, independentemente
da sua natureza e forma, tenham sido incluidas em cada subsector, no ambito
do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais, nas ultimas contas
sectoriais publicadas pela autoridade estatistica nacional, referentes ao ano

anterior ao da apresentacao do Orcamento.

Neste contexto, a preparacdao do Orcamento para 2025 obedeceu as instrucdes
estabelecidas pela Circular Série A n.° 1410 da Direcdao-Geral do Orcamento,
aprovadas por despacho de S. Ex®* o Diretor-Geral da Direcao-Geral do
Orcamento, em 26 de julho de 2024.

ORCAMENTO

O Orcamento de Funcionamento para 2025 prevé, em termos globais,
arrecadar receita no montante de 129,9 M€, dos quais 122,2 M€ relativos a
taxa de seguranca (receita consignada com aplicacio em despesa, no
agrupamento de despesa “Transferéncias Correntes”), e executar despesa de
igual montante, dos quais 93,7 M€ relativos a Transferéncias Correntes e
3,2M € correspondentes a uma Reserva Orcamental, inscrita nos termos da
Circular Série An.° 1410 da DGO.
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Orcamento apresentado:

Receita

Taxa de Seguranca

122 222 188,00 €

Outras Taxas

3 820 540,00 €

Multas e Outras Penalidades

1301 000,00 €

Rendimentos da Propriedade 100 000,00 €
Transferéncias Correntes 2 365 781,00 €
Vendas de Bens e Servicos 126 000,00 €
Outras Receitas e Reposicoes 6 000,00 €

Despesa

129 941 509,00 €

Despesas Pessoal

21123 030,00 €

Aquisicdo de Bens e Servicos

8093 637,00 €

Juros e Outros Encargos

0,00 €

Transferéncias Correntes

93 741 993,00 €

Outras Despesas Correntes

4118538,00 €

Aquisicdo de Bens de Capital

2 864 311,00€

O Quadro infra espelha, por agrupamento de receita e despesa, o projeto de

129 941 509, 00 €

Os valores previstos para 2025 foram calculados tendo por suporte o cendrio
otimista das previsdes do EUROCONTROL apresentado no relatério de 26 de
fevereiro de 2024.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

O Balanco Previsional a 31 de dezembro de 2025 evidencia no Ativo 88,9 M€,
no Patriménio Liquido 64,6 M€, que inclui um Resultado Liquido de 1,8 M€ e
no Passivo 24,2 M€,

A Demonstracdo dos Resultados Previsional do exercicio que finda naquela
data apresenta Rendimentos de 129,8 M€ e Gastos de 128,00 ME.

As Demonstracoes Previsionais foram preparadas tendo por base o histérico
recente, a estimativa de trafego de passageiros nos diferentes aeroportos, a
estimativa de gastos com o pessoal e as estimativas de gastos, correntes e de

investimento, associadas a projetos a desenvolver em 2025.

E de salientar que os gastos com o pessoal tém subjacente um total de 310
trabalhadores, calculados com base no nimero de efetivos e no conjunto de
recursos que a ANAC espera admitir em 2025, tendo sido aplicadas as regras

definidas na Circular supramencionada.
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BALANCO PREVISIONAL

Autoridade Nacional da Aviacao Civil
SNC-AP: Balanco
Unid.Euro (€)

Contas do Ativo

Rubricas

SNC-AP Ativo ndo corrente 2023 2024 2025
43 Ativos fixos tangiveis 8.019.024,20 € 17.714.201,00 € 20.578.511,00 €
438 Deprecia¢des Acumuladas -5.538.184,80 € -7.236.335,93 € -8.406.420,29 €
439 Perdas por imparidade acumuladas
453 Ativos fixos tangiveis em curso
42+452 Propriedades de Investimento
429 Perdas por imparidade acumuladas
44 Ativos fixos intangiveis 2.877.286,00 € 2.947.196,00 € 2.947.197,00 €
441 Goodwill
442 Projetos de desenvolvimento
443 Programas de Computador
444 Propriedade Industrial
446 Outros Ativos Fixos Intangiveis
448 Amortiza¢des Acumuladas -2.397.654,42 € -2.455.910,73 € -2.455.911,56 €
449 Perdas por imparidade acumuladas
454 Ativos intangiveis em curso
372 Ativos Bioldgicos
41 Investimentos Financeiros
419 Perdas por imparidade acumuladas
451 Investimentos Financeiros em curso

266+268-269

Acionistas/So6cios

2741 Ativos por impostos diferidos
455 Adiantamentos por conta de investimentos

Adiantamentos por conta de investimentos financeiros

Adiantamentos por conta de Ativos Fixos Tangiveis

Adiantamentos por conta de Ativos Fixos Intangiveis
459 Perdas por imparidade acumuladas

Total Ativo ndo Corrente 7.381.763,00 € 10.969.150,33 € 12.663.376,15 €

Rubricas Ativo corrente 2023 2024 2025
SNC-AP
32433+ 34+ Inventarios
35+ 36 + 391
371 + 3921 Ativos Biolégicos
201 + 205 Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis
2031 + 20321 Devedores por empréstimos bonificados e subs. reembolsaveis
211+215-219 Clientes 790.331,57 € 843.419,53 € 883.165,42 €
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Estado e outros entes publicos

232+238-239
+2721+278-279

Outras contas a receber

13.891.664,44 €

16.223.905,55 € 23.070.740,59 €

281

Diferimentos/ Gastos a reconhecer

100.811,00 €

100.811,00 € 100.811,00 €

1411+1421 Ativos Financeiros detidos para negociagao
1431 + 2772 Outros Ativos financeiros
11+12+13 Caixa e Depdsitos Bancarios 51.229.945,52 € 54.441.785,52 € 52.141.890,02 €

Total Ativo corrente

Total Ativo

66.012.752,53 €

74.511.408,31 €

71.609.921,61 € 76.196.607,04 €

82.579.071,94 € 88.859.983,19 €

Contas do Patriménio Liquido e Passivo

Rubricas SNC-AP

Patriménio Liquido

2023

2024 2025

51 Patriménio/Capital 8.573.803,00€ 8.573.803,00 € 8.573.803,00 €
53 Outros instrumentos de capital proprio
54 Prémios de Emissao
55 Reservas
56 Resultados Transitados 47.211.789,97 € 48.387.496,71 € 50.857.991,28 €
57 Ajustamentos em Ativos Financeiros
58 Excedentes de Revalorizacdo de ativos fixos
59 Outras Variagdes no Patrimoénio Liquido 3.550.497,03 € 3.491.683,06 € 3.432.869,09 €
591 Diferencas de Conversdao de Demonstracoes
592 Ajustamentos por impostos diferidos
593 Subsidios
594 Doagodes
818 Resultado Liquido do Periodo 1.175.706,74 € 2.470.494,57 € 1.753.039,79 €

Total do Patrimoénio Liquido

60.511.796,74 €

62.923.477,34 € 64.617.703,15 €

Rubricas SNC-AP Passivo nao corrente 2023 2024 2025
29 Provisdes 2.521.401,00 € 2.521.401,00€ 2.521.401,00 €
25 Financiamentos Obtidos
2711 + 2712 Fornecedores de investimentos
273 Responsabilidades por beneficios pds-emprego
2374275 Outras contas a pagar 50.269,00 € 50.269,00 € 50.269,00 €
Rubricas SNC-AP Passivo corrente 2023 2024 2025
202 + 206 Credorgs por transf. e subsidios ndo reembolsaveis

concedidos
221+4222+225 Fornecedores
218+276 Adiantamentos de clientes 15.477,00 € 15.477,00 € 15.477,00 €
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24 Estado e outros entes publicos 3.982,00 € 3.982,00 € 3.982,00 €

2711 + 2712 Fornecedores de investimentos

231+238+42722+278 Outras contas a pagar 11.408.482,57 € 17.064.465,60€ 21.651.151,04 €
282 Diferimentos/ Rendimentos a reconhecer

1412+1422 Passivos Financeiros detidos para negociacdo

1432 + 2771 Qutros Passivos financeiros

Total Passivo 13.999.611,57 € 19.655.594,60 € 24.242.280,04€

Total do Patriménio Liquido e Passivo 74.511.408,31 € 82.579.071,94 € 88.859.983,19 €
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

Autoridade Nacional da Aviagao Civil
SNC-AP: Demonstracdo dos Resultados
Unid. Euro (€)

Rubricas Rendimentos e Gastos 2023 2024 2025
70 Impostos, contribuicdes e taxas 78.466.367,00 € 97.908.376,00 € 127 443 728,00 €
71 Vendas
72 Prestacdes de servicos e concessdes 35.000,00 € 35.000,00 € 126 000,00 €
73 Varia¢des nos Inventarios da producdo
74 Trabalhos para a propria entidade
75 Transferéncias e subsidios correntes obtidos 2.021.735,00 € 2.335.158,00 € 2 365 781,00 €
Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos
Transf. correntes obtidas 2.021.735,00 € 2.335.158,00 € 2 365 781,00 €
61 CMVMC
62 Fornecimentos e Servicos Externos -4.140.907,00 € -4.033.674,00€ -10357 821,00 €
63 Gastos com o pessoal -18.313.120,00 € -20.236.653,00€ -18 858 846,00 €
60 (603) Transferéncias e subsidios concedidos -53.251.981,00 € -68.569.465,00 € -93 741 993,00 €
651 - 7621 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
652 - 7622 Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
653 + 657 Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis 276.788,00 €
- 7623 - 7627  (perdas/reversdes)
67 -763 Provisdes do Periodo
77 - 66 Aumentos/reducdes de justo valor
78 Outros Rendimentos e Ganhos 84.813,97 € 26.000,00 € 64.813,97 €
781 Proveitos Suplementares 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 €
782 Desconto de pronto Pagamento Obtido
783 Recuperacdo de dividas a receber
784 Ganhos em inventarios
786 Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
787 Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros
788 Outros 83.813,97 € 25.000,00 € 63.813,97 €
792 Dividendos Obtidos
68 Outros gastos e perdas -2.645.276,00 € -3.237.840,00 € -4.118.538,00 €
Resultados antes de depreciacdes e gastos de financiamento 2.256.631,97 € 4.226.902,00 € 2.923.124,97 €
64 - 761 Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo -1.080.825,23 € -1.756.407,43 € -1.170.085,18 €
654 + 655 +
656 - 7624 -
7625 - 7626 Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 1.175.806,74 € 2.470.494,57 € 1.753.039,79 €
791 + 793 Juros e rendimentos similares obtidos
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691 Juros Suportados -100,00 €

692@698 Outros gastos e perdas de financiamento

Resultado antes de impostos 1.175.706,74 € 2.470.494,57 € 1.753.039,79 €
812 Imposto sobre o rendimento do periodo
818 Resultado Liquido do periodo 1.175.706,74 € 2.470.494,57 € 1.753.039,79 €
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AUTORIDADE NACIONAL DA AVIACAD CIVIL (ANAC)
PARECER DO FISCAL UNICO

SOBRE PLANO DE ATIVIDADES PARA 2025

1. Introdugdo

0 Conselho de Administracdo da Autoridade Nacional da Aviacdo Civil [ANAC), apresentou-nos, no
dia 15 de janeiro de 2025, a proposta de orgamento para o and econdmica de 2025, sobre a qual
compete a este Fiscal Unico analisar e emitir parecer, nos termos da alinea b) do n21 do artige 222
do Decreto-Lei n2 40,/2015, de 16 de margo (Estatutos da ANAC), da alinea b) do n? 1 do artigo 292
da Lei 67/2013, de 28 de agosto (Lei Quadro das Entidades Reguladoras), e do referido na Cireular
Série A n.2 1410, de 26 de julho de 2024- instrugdes para a preparagao do OE 2025 emitida pela
Diregdo Geral do Orcamento (DGO).

Analisdmos a referida proposta, que foi elaborada nos termos do previsto na referida circular e,
que consiste na proposta do Orgamento da Despesa e da Receita para 2025, cujos mapas
evidenciam um total de 129.941.509 euros &, mas Demonstragdes Financeiras Previsionais
referentes a 2025, composta por Balango (que evidencia um total de 88.859.983 euros e um
patriménio liguido de 64.617.703 euros, incluinde um resultado liquido positive de 1,753,040
euros) e Demonstracio dos Resultados previsional do exercicio a findar naguela data.

De referir gue, fomos designados o fiscal dnico da ANAC no dia 05 de novembro de 2024,
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2. Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparagio e a apresentagde da informacio
previsional, respetivas notas explicativas e mapas complementares. Os Instrumentos de Gest3o
Previsional sdo preparados, nos termos exigidos pelas instrucBes emitidas pela DGO (Circular Série
An.2 1410, de 26 de julho de 2024)

A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacdo dos pressupostos e
estimativas, contidos nos Instrumentas de Gestdo Previsional acima referidos, competindo-nos
emitir um relatdrio profissional e independente baseadn no nosso trabalho,

3. Ambito

O trabalho a que procedemos fol planeado e executado de modo a se obter uma seguranca
moderada sobre se a informagdo previsional contida nos instrumentos de gest3o anteriormente
referida estd isenta de distorgdes materialmente relevantes.

O exarme foi efetuado de acordo as Mormas Internacionais de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
3400 {ISAE3400) e demais normas e orientaces técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Cantas.

Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitdvel para a emissdo do presente
relatdrio sobre a Plano de Atividades para 2025.
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4. Andlise

4.1 Andlise do plano de otividades

0 Plano de Atividade para 2025 identifica os objetivos da ANAC, materializados num plano
estratégico que prossegue o alinhamento estratégico definido em 2023 adaptado ao contexto
atual, gue assenta em 7 objetivos estratégicos: (i) cumprir a missio da ANAC; (§) facilitar o
funcicnamento regular do sector; (iii) assegurar a eficiéncia e previsibilidade da ANAC;  (iv)
contribuir para o desenvolvimento do sector; (v) fortalecer os recursas humanos (vi) promover a
digitalizagdo da ANAC; e (vii) reforcar & melhorar a comunicagéo.

De referir que o Plano de Atividades e Orgamento para 2025 totaliza o montante de 129.941.509
euros, Deste montante, 122,222 188 euros referem-se a verbas provenientes da taxa de seguranca
[receita consignada com aplicagdo em despesa, no agrupamento de despesa “Transferéncias
Correntes”).

4.2 Andlise da proposto de orgomento

Ma andlise da proposta de orgamento verificdmos que o Conselho de Administragdo ponderou as
disposicdes contidas na circular emanada da DGO.

Os valores previstos para 2025 foram calculados tendo por suporte o cendrio otimista das previsdes
do EURDCONTROL apresentado no relatdrio de 26 de fevereiro de 2024.

4.2.1 Orcamento da receita

O Orcamento de Receita apresentado, ascende ao montante de 129,941,509 euros, sendo
integralmente de receitas proprias, e apresenta, face ao Orcamento de 2024, um aumento de
19.636.975 euros (PAD de 2024 ascendia a 110.304.534 euros). Este aumento €, essencialmente,
reflexo do aumento do valor cobrado pela "taxa de seguranca® nos voos com destino aos diferentes
espagos aéreos, bem como na previsdo do aumento do trifego nos aeroportos e aerddromos
nacionais, conforme explicitade na memdria justificativa,

De referir que, a taxa de seguranca representa 94% do total das receitas orgamentadas.
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4.2.2. Orcamento da despesa

Tal como se verificou no orgamento das receitas, verificou-se um aumento de 18% face ao
orgamento de 2024, sendo a taxa de seguranga, a pagar as diversas entidades beneficidrias, a
principal justificagio para este aumento. Esta rubrica, cujo aumento ascendew a 15,172,528 euros
(passou de 78.569.465 euras para 93.741,993 euros) representa 72% das despesas orcamentadas.

O ergamenta das despesas também inclui 21.123.030 euros referentes a remuneragfes e encargos
com 310 trabalhadores, calculados com base ne ndmera de efetivos e no conjunto de trabalhadores
gue a ANAC espera admitir, conforme explicitado na memdria justificativa.

4.3, Andlise das demonstrages financeiras previsionais

Tanto a demonstragdo dos resultades coma o balango previsional faram preparadas tendo por base
o histdrica recente, 3 estimativa de trafego de passageiros nos diferentes aeroportos, a estimativa
de gastos com o pessoal e as estimativas de gastos, correntes e de investimento, associadas a
projetos a desenvalver em 2025, cuja comunicagao foi obtida pelas diversas unidades orgénicas.

O Balango previsional para 2025 apresenta um total de Ative Liguido de 88 859.983 euros e um
Passivo de 24,242 280 euros, resultando numa situagdo patrimonial positiva de 64.617.703 euros,
que inclui um resultado previsional do exercicio de 1.753.040 euros, e que financia 12,663,376
euros de ativos ndo correntes.

Mo que se refere ao equilibrio economico e financeiro da atividade desenvalvida, as demaonstragies
financeiras previsionais apontam para uma expectativa de um Resultado Liquido do Periodo, no
montante de 1.753.040 euras, inferior ao valor estimado para 2024 (2.470.494,57 euros).
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5. Parecer

Aprecidmos o balango previsional, a demonstraco de resultados previsional e os demais mapas de
receita e despesa previsional para o exercicio de 2025, todos eles apresentados pelo Canselho de
Administracdo, de guem obtivemos, bem como dos servigos, as explicagdes essenciais.

Verificamos gque o orgamento apresentado foi elaborado de acordo com as normais legais e
instrucdes emanadas pela DGO relativamente a elaboracio do Orcamento para 2025 (Circular Série
A n.T 1410, de 26 de julho de 2024),

Devemos, contude, advertir que frequentemente os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
esperada, pelo gue os resultados reais poderdo ser, eventualmente, diferentes dos previstos e as
variagies poderdo ser materialmente relevantes.

Lishoa, 22 de janeire de 2025

Amavel Alberto Freixo Calhaw
Em representacao de
Amidvel Calhau & Associados, SROC, Lda.

AMAC P deiihaie Uim, my - LFEs0f - 1309 - 5] Lo - Somuga F'al- m
Relat, FL =35 31 18 15 00 - Bl GRIEl e N LI - WO BT - S0 DD
rilrits fa ks dos B0 C come M ¥ g Bocedades]
BeEQHLHE D Eeghilo de Aclicees fnio e Cd Ve, com g bl ¥ ol

Lo SO0 @ e e <HIPC @ CAC @8 Lsbhaa n' soplogr



48

6. Recursos Humanos

A par com outras areas de atuacao, a gestao de pessoas na ANAC apresenta,
ha atualidade, um catalogo de desafios especialmente complexo, decorrentes
das rapidas e acentuadas mudancas que tém vindo a ocorrer nos diversos

dominios da sociedade e em particular no mundo do trabalho.

Neste contexto, a ANAC mantém um olhar atento e antecipatério sobre as
questbes fundamentais que estruturam a gestdo das pessoas e que se
apresentam cada vez mais determinantes para a sustentabilidade

organizacional.

Tematicas como a atracao e fidelizacdo de profissionais, a diversidade e
inclusdao, o desenvolvimento de competéncias, a gestdo de conflitos, o
envolvimento e motivacao, a adaptacdo aos novos paradigmas tecnologicos, o
equilibrio entre vida profissional e pessoal, a saude mental e bem-estar ou a
diversidade etaria na forca de trabalho, encontram ja eco na acdo da ANAC,
prevendo-se no futuro a adocao de abordagens inovadoras e adaptativas no

sentido de criar um ambiente de trabalho ainda mais positivo e produtivo.

E neste contexto que o quadro de opcdes assumidas para o ano de 2025
conjuga a continuidade da aposta neste dominio, com o reforco dos

mecanismos facilitadores do desempenho e da performance organizacional.

Beneficiando ja da aprovacdao em 2024 da declaracao que define a Politica de
Gestdo de Pessoas da ANAC, a acdo prevista continua a projetar uma ambicao
que se consubstancia no reforco da aposta em novos programas e projetos
suscetiveis de influenciar positivamente a qualidade e capacidade de resposta

organizacional por parte dos atuais e dos futuros trabalhadores.

INCREMENTAR UMA PERSPETIVA ESTRATEGICA NA GESTAO DE
PESSOAS

Num contexto fortemente caracterizado pela volatilidade, pela incerteza, pela
complexidade e pela ambiguidade, a definicio de mecanismos de acao
estratégica, antecipatorios e flexiveis ganha particular relevo, também no

dominio da gestao dos recursos humanos.

E neste contexto e integrado na Visdo estratégica definida pelo Conselho de

Administracdo, que a Politica de Gestao de Pessoas da ANAC constituird um
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referencial de acdo para os diversos processos, planos e programas que se

projetam para 2025.
REFORCAR A CAPACIDADE TECNICA INSTALADA

Dando sequéncia ao processo de reforco do quadro de competéncias em
presenca, a ANAC ira, em 2025, concretizar o esforco de valorizacdo do capital
humano, quer através da valorizacao e dignificacdo das carreiras, quer através
do apetrechamento dos recursos humanos adequados e necessarios ao

cumprimento da Missao.

Elemento incontornavel neste dominio serd a concretizacao das alteracdes e
entrada em vigor do Regulamento de Organizacao, Prestacdo e Disciplina do

Trabalho, de Carreiras e Retributivo.

Também nesta senda, a ANAC concluira o plano de recrutamento em curso,
através do qual se concretizard um acentuado reforco das equipas, quer nas
areas operacionais, quer nas areas de suporte, através da integracao de
profissionais altamente qualificados em diversas areas do conhecimento

técnico e cientifico.

Prevé-se, concomitantemente, o término dos procedimentos concursais ainda
em execucao, com vista ao provimento dos lugares dirigentes que ainda nao

se encontram providos em comissdo de servico.

Numa perspetiva de médio prazo, a ANAC continuara a desenvolver diversas
iniciativas de aproximacdo a academia e divulgacdo das maultiplas
oportunidades de trabalho no setor, destacando-se a este nivel, a continuidade
aos programas de “Estagios de Verao da ANAC” e “Estagios Profissionais”. A
proposito deste intento, prevé-se ainda o reforco de medidas no dominio da
articulacdo e interacdo com o ensino superior, devendo estas serem precedidas
da alteracao ao atual Regulamento de Estagios, no sentido de ampliar a

diversidade de programas destinados ao publico estudantil.

GARANTIR A CAPACITACAO E ESTRUTURAR UM MODELO DE
GESTAO DO CONHECIMENTO

O sistema formativo da ANAC assume um papel crucial no ambito da missao
da Autoridade.

E neste sentido que a Politica de Gestdo de Pessoas assume como um dos

designios valorizar o capital humano através da permanente valorizacdo e
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dignificacdo das carreiras, bem como da criacdo de oportunidades de formacao
e desenvolvimento, pessoal e profissional, necessarias e adequadas ao
desenvolvimento de cada um(a), incentivando o envolvimento das(os)

trabalhadoras(res) na melhoria das suas préprias capacidades e competéncias.

Esta aposta ganhara uma expressao clara em 2025 através da concretizagdao
de um conjunto integrado de medidas cujo impacto esperado permitira
reforcar a qualidade de todo o sistema de formacdo e dos quais se destaca a
aprovacao da alteracdo ao Regulamento da Formacao, a alteracao a estrutura
do Manual de Formacdo e Recrutamento de Pessoal Técnico, bem como o
incremento de formacdo transversal em competéncias soft e outras

competéncias emergentes.

A execucdo deste quadro de atividades articular-se-a com o acesso a formacao
profissional alinhada com os sistemas de compliance em vigor e com os
requisitos mandatoérios estabelecidos na regulamentacdao europeia e nos SARP
(Standards and Recommended Practices) da ICAO para as Autoridades de
aviacao civil, assegurando desta forma a preparacdo para os atos de escrutinio

no ambito das auditorias realizadas a ANAC e ao Estado portugués.

PROMOVER UMA CULTURA DE COMPROMISSO, DE BEM-ESTAR E DE
CONCILIACAO

O Conselho de Administracao continuara, em 2025, a assumir uma aposta
clara na sustentabilidade das politicas de conciliacdo e de promocdo da
igualdade de género e diversidade, reconhecendo estes como principios
inalienaveis do processo de gestdao. Para além de acbes concretas de
promocao destes principios, continuara o processo de implementacdo das

medidas previstas no Plano para a Igualdade de Género na ANAC 2023-2026.

Serd, ainda, implementado um modelo de Employee Life cycle Process,
prevendo acdes especificas de valorizacdo da experiéncia “Trabalhador ANAC”,
desde o momento inicial do acolhimento e integracao, passando pela gestdo e
valorizacao da carreira, até a definicio de protocolos de saida,

designadamente por motivos de aposentacao.

No ambito da promocdo seguranca e da saude do trabalho, pretende-se dar
especial atencdo aos mecanismos de acompanhamento no ambito da medicina
preventiva e curativa, bem como na verificacio das condicdes fisicas e

ambientais de desenvolvimento do trabalho.

Medida determinante para a afirmacdo de uma cultura de seguranca, sera o
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lancamento dos procedimentos tendentes a garantir a dotacdao de novos

equipamentos de protecdo individual aos trabalhadores.

Projeta-se ainda, no campo da salide, para além da continuidade das atividades
ja desenvolvidas, a elaboracdao de um estudo interno no sentido de aferir a
percecdo de oportunidade para a criacdo de um programa especifico no ambito
da saude mental, reconhecendo-se deste modo a crescente relevancia desta

matéria no contexto organizacional.
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SIGLAS E ABREVIATURAS

ABIS Grupo de rotacdo/representacdo junto da ICAO, composto pela Austria,
Bélgica, Crodcia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Baixos, Portugal e Suica

AMC Centro de medicina aeronautica

AME Examinadores médicos aeronauticos

ANA ANA Aeroportos de Portugal, SA

ANAC Autoridade Nacional da Aviacao Civil

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicacdes

ANAM ANAM Aeroportos e Navegacao Aérea da Madeira, SA, entretanto
incorporada na ANA

ANEPC Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil

ANSAC Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacao Civil

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

AT Autoridade Tributaria

BI Business Intelligence

CA Conselho de Administracao

CAACL Comunidade das Autoridades de Aviacao Civil Lusofonas

CAMO Continuing Airworthiness Management Organisation

CAP Plano de Acbes Corretivas / Corrective Action Plan

CE Comissdo Europeia

CELE Comércio Europeu de Licencas de Emissao

CIA Circular de Informacdo Aerondutica

CTI Circulares de Informacdo Técnica

CNCS Centro Nacional de Ciberseguranca

CMA Continuing Monitoring Approach

CORSIA Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation

CPETA Comissao de Planeamento e Emergéncia do Transporte Aéreo

DGO Direcdo-Geral do Orcamento

DL Decreto-Lei

EASA European Union Aviation Safety Agency

ECAC European Civil Aviation Conference

EFOD Eletronic Filling of Differences

ECA Entidade Gestora Aeroportudria

ELT Emergency Locator Transmitters

EM Estado-membro

EUROCONTROL European Organisation for the Safety of Air Navigation

EUROSTAT Statistical office of the European Union

HAO Higher Airspace Operations

IATA International Air Transport Association

ICAO International Civil Aviation Organization

IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP

IS Instrucdes de Seguranca

ISAC Instrucao de Seguranca da Aviacao Civil

ISO International Organization for Standardization
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USOAP

Lei do Orcamento do Estado

Local Single Sky Implementation

Meta Ndo Quantificavel

Navegacao Aérea de Portugal - NAV Portugal, EPE.
On job Trainning

Organizacdes de Proficiéncia Linguistica
Obrigagdes de Servico Publico

Planos Diretores Municipais

Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacao
Regulamento

State Aviation Activity Questionnaire

Standards and Recommended Practices

Single European Sky

Sistemas de Informacao

Sistema de Informacao da Organizacao do Estado

Sistema de Normalizacdo Contabilistica da Administracdo Publica

Specific Operations Risk Assessment

Space Traffic Management

Programa Nacional de Seguranca Operacional / State Safety Programme

South West Portugal Spain Functional Airspace Block
Sistema de Aeronave(s) Nao Tripulada(s) / Drone(s)
Uniao Europeia

Unidade(s) Organica(s) da ANAC

Universal Safety Oversight Audit Programme
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ANEXO 1

TABELAS DE ATIVIDADES

(DADOS CONSOLIDADOS COM A REVISAO DE JULHO)

(ALTERACOES IDENTIFICADAS NAS TABELAS COM A COR AZUL)

EIXO DE ATUACAO 1 - COOPERACAO

Congrega, no essencial, as atribuicdes relacionadas com a representacdo em organismos

internacionais, a participacdo em foruns técnicos e a coadjuvacdao do Governo

- o Indicadores Meta -
N.° Acdes/Atividades . L Ponderacdo
(Revisdo) (Revisdo)
Assegurar a representacdo da ANAC nos grupos N.° de participagdes / n.° de solicitacdes 100% 4,5%
de trabalho de organizag¢des internacionais
1 (nomeadamente CEAC/ECAC, Comissdo Europeia, N.° de relatérios apresentados / n.° de
Conselho da UE, EASA, EUROCONTROL, relatérios passiveis de serem 100% 4,5%
EUROSTAT, OACI/ICAO, SW FAB e CAACL) apresentados
Partlapar nas_audltorl_as, |_nspegoes e formacoes N.° de participacdes da ANAC em
de entidades internacionais de que Portugal faz N - -
. auditorias, inspecdes e formagdes
2 parte, nos termos dos respetivos tratados organizadas por entidades 100% 1,5%
(nomeadamente da EASA, EUROCONTROL, intgernacionai's)/ n° de solicitacdes
UE/OACI/ICAO, CEAC/ECAC e CAACL) : ¢
N.° de acOes de supervisao realizadas / 100% 4.5%
Cooperar com a EASA no dmbito dos Acordos de  n.° de acbes atribuidas a ANAC ’ o
3 Parceria ao abrigo do art. 65.° do Reg. (UE)
2018/1139 ggge“sentagao do relatorio relativo a 2025-03-31 1.5%
. ) . . ) N o .
4 Negf)aar a,cordos bilaterais e multilaterais sobre  N.° de respostas,/ n de pedidos de 100% 3,0%
servicos aéreos consultas aeronauticas
N.° de relatérios elaborados / n.° de
Elaborar relatérios relativos as negociagdes solicitacoes 100% 1,5%
5 bilaterais e multilaterais e pareceres técnicos
. . . o . .
relativos a acordos sobre servicos aéreos N. _d_e PE}FGCGI’ES técnicos / n.° de 100% 1,5%
solicitacbes
Elaborar notas no ambito do acompanhamento do N.° de solicitacbes atendidas / n.° de
6 I ) R 100% 1,5%
Pacote Legislativo Fit for 55 solicitacdes
N.° de documentos elaborados (com
Elaborar notas para os Conselhos dos Ministros notas de enquadramento e projetos de
7 ) - ) ~ 100% 1,5%
dos Transportes, Energia e Telecomunicacdes notas de intervencdo) / n.° de
solicitacdes
Coordenar a emissdo de pareceres solicitados a
ANAC, sobre as politicas setoriais, legislacdo e N.° de pareceres emitidos / N.° de
8 - ) - . o 100% 4,5%
regulamentacdo em discussdo nos varios fora solicitacdes
internacional, europeu e nacional
Apresentar proposta de modelo de organizacao
relativa a criacdo de um centro de formacao e Data da apresentacio do modelo de
9 consultoria para designadamente entidades ) Ff ¢ 2025-06-30 3,0%
. ) organizacao
congéneres nos termos do n.° 5 do artigo 7.° dos
Estatutos da ANAC
li o fi a
Concebet", prog.ra}mar ¢ rea.lzar acoes d'e Ormacao \ o de acbes de formacdo organizadas e
e/ou on-job training, a pedido de autoridades . R
10 , . L . L realizadas / n.° de solicitacdes com o 100% 1,5%
homologas, apos verificacdo de disponibilidade de méximo de 2
recursos da ANAC
. -
Assegurar a representacdo da ANAC em érgéos, N def participacGes da ANAC nas
. . . reunides dos grupos de trabalho 100% 1,5%
grupos de trabalho e reunides a nivel nacional rmanentes / n.° d licitacs
(nomeadamente Agéncia Portuguesa do Ambiente, permanentes / n." de soficitacoes
H Direcdo-Geral do Consumidor, Governo, Igualdade
de E’enero IMT, Planeamento ,CiviI de Er‘ngr éncia N.° de participacdes da ANAC nas
9 ’ ! 9 ’ reunides dos Grupos de Trabalho ad-hoc 100% 1,5%

Regulation X, Sistema de Seguranca Interna)

do Governo / n.° de solicitacoes
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- o Indicadores Meta -
N.° AcoOes/Atividades . L Ponderacédo
(Revisao) (Revisdo)
N.° de participagdes no Grupo de
Acompanhamento da Expansao do . N
Aeroporto Humberto Delgado / n.° de 100% 1,5%
solicitacdes
N.° de relat6rios apresentados / n.° de
relatérios passiveis de serem 100% 1,5%
apresentados
Selecionar o prestador de servicos de assisténcia
em escala, nas categorias de servicos 3, 4 e 5, nos Data de homologacio do relatério
12 aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, na sequéncia L gac 2025-09-01 7,6%
P ) preliminar
do lancamento de concurso publico internacional,
nos termos do DL 275/99, de 23 julho
N.° de processos completos
Coadjuvar o Governo no processo de imposicao e (proced|~mentos :OVOS /_ p'rorliogagoes / 100% 4,5%
13 contratualizacdo de servicos aéreos regulares revogactes) / n.° de solicitacSes
sujeitos a Obrigagdes de Servico Publico (OSP) N. de respostas / n.° de solicitacdes
100% 1,5%
apresentadas
) - N B N
14 CoadJuV?r o Governo na gestdo dos contratos de  N.° de respostas / n.° de solicitacdes 100% 4.5%
concessao da ANA apresentadas
Data de arranque do projeto com
- . - a1 .
Implementar e coordenar projeto para mitigar convocacao das primeiras reunides com 2025-01-31 1,5%
15 ) o ) . stakeholders
constrangimentos aeroportuarios nacionais
N.° de reunides 20 3,0%
Execucdo do plano de acdo para a apresentagao
de um estudo sobre a implementa¢do de um o N
o plano de contingéncia no Aeroporto da Madeira Data de adjudicacao do estudo 2025-12-12 1,5%
(artigo 46.° LOE)
Desenvolver o plano e cronograma do Roteiro
17 Nacional para a Descarboniza¢do da Aviagao Data de apresentacao do plano 2025-04-28 3,0%
(RONDA)
18 Proinov.er Estratégia Setorial do TranSporté Ae.reo Data da apresentacdo de Relatério 2025-12-31 1,5%
no ambito do Planeamento Civil de Emergéncia
Participar na execucdo do Plano de Atividades da Taxa de execucdo das atividades
19 Comissdo de Planeamento de Emergéncia do alocadas a ANAC no ambito do Plano de 100% 1.5%
Transporte Aéreo (CPETA) Atividades da CPETA
Envio de respostas ao GPIAAF dentro do
prazo sobre projetos de relatério N
emitidos / n.° de projetos de Relatérios oo 1,5%
emitidos pelo GPIAAF
Assegurar a colaboracdo no ambito da
. g!J - ) ¢ o I Envio de respostas ao GPIAAF sobre
20 investigacdo de acidentes e incidentes C o N
aeronauticos recomendacdes de seguranca emitidas a 100% 1.5%
ANAC / n.° de recomendacées de ! e
seguranca emitidas a ANAC pelo GPIAAF
Resposta a toda§ as Recomendacoes de 2025-09-30 1.5%
Seguranca anteriores a 2024
Rever e comunicar ao Centro Nacional de
21 Ciberseguranca (CNCS) o inventdrio dos ativos ., 4o enyio a0 CNCS 2025-01-31 1,5%
essenciais e o relatério anual de ciberseguranca
(DL n.° 65/2021)
Conceber, programar e realizar Reunides e
22 Eventos de dimensao nacional e internacional para N.° total de Reunides + Eventos 11 7,6%
o setor
23 Reforcar presenca institucional da ANAC junto dos N.° AcBes / N.° Convites 100% 3,0%

stakeholders
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- o Indicadores Meta -
N.° AcoOes/Atividades . L Ponderacédo
(Revisao) (Revisdo)
) ) - N.° de participacdes nos Comités
Dinamizar a participacdo da ANAC na 422 P . o
24 Assembleia Geral da ICAO, Econpmlco. Legal, ‘Safety, Secur/’ty‘, 6 4,5%
Ambiente e executivo e em plendario
Promover a lingua portuguesa como lingua oficial Apresentacio de working papper
25 na 422 Assembleia Geral da ICAO para assegurar P ¢ ?p pp 2025-07-31 1,5%
I - . elaborado em colaboracdo com a CAACL
a participacdo e colaboracdo dos paises da CAAC
Realizar a Campanha «As Tuas Asas comecam
aqui» com o objetivo de dinamizar a relacdo entre N.° de acdes da Campanha «As Tuas
26 ) ) L . ) 12 4,5%
a ANAC e o ensino superior, basico e secundario e Asas comecam aqui»
organizacdes de formacao
Dinamizar os protocolos estabelecidos com as Apresentacao de relatorio com
27 p o identificagdo de iniciativas a desenvolver 2025-09-30 1,5%
instituicdes universitarias P
no ambito dos protocolos
EIXO DE ATUACAO 2 - REGULAMENTACAO
Abrange toda a atividade de producdo de regulamentacdo emitida pela ANAC e a preparacdo de
projetos de diplomas legais de ambito nacional a propor ao Governo.
- o . Meta Ponderacdo
N.° Acdes/Atividades Indicadores L . ~C
(Revisdo) (Revisao)
Promover a simplificacdo administrativa através da
28 realizacdo das medidas do Plano de Simplificacdo Taxa de realizacdo do plano de acdes 100% 7,7%
Administrativa
Elaboracdo de Regulamento de aprovacao e Data de apresentacio de proposta de
29 supervisdo dos sistemas de contramedidas UAS p ¢ prop 2025-06-30 7,7%
. regulamento
nos aerédromos
Implementac¢do de Procedimento para Endosso na L o
30 licenca pelo instrutor (SEP e TMG) Publicacdo da CIA 2025-06-30 7,7%
Implementacdo de Procedimento para os
31 instrutores renovarem as qualificacées nos termos Publicacdo da CIA 2025-06-30 7,7%
do Regulamento 1178/2011
.O
32 para-efeitos-de-aplicacio-apenas-a-algumas Aprovacio-pelo-CA 2025-10-31  Adiado 2026
aeronaves-do-Anexo-l-do-Reg.(UE)n.°2018/1139
6 o
33 procedimentos-a-observarnarealizacio-de Data-de-aprovacio-do-Regulamento 2025-12-31  Adiado 2026
Rever o Programa Nacional de Formacdo de
34 Seguranca da Aviac¢do Civil (PNFSAC) Regulamento Data de Aprovacdo do Programa 2025-12-31 7,7%
n.° 765/2021 da ANAC
35 . 2025-12-31 Adiado 2026
e o modelo regulatério para o U-SPACE regulamento
Rever o Decreto-Lei n.° 163/2015, de 17 de
36 agosto, regimes juridicos do Céu Unico Europeu  Data de aprovacio pelo CA 2025-12-31 15,4%
(sancionatério)
Revisdo do Regulamento n°. 401/2017 relativo a
37 Requisitos aplicaveis ao Salvamento e Luta Contra Apresentacdo a consulta publica 2025-12-31 7,7%
Incéndios em Aerdédromos
Elaborar projeto de regulamento que estabelece - )
38 os requisitos para operacdo de aeronaves de voo Data de aprovacao do projeto de 2025-12-31 15,4%

livre

regulamento pelo CA
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- o . Meta Ponderacdo
N.° AcoOes/Atividades Indicadores L . ~C
(Revisao) (Revisao)
Rever o Decreto-Lei n.° 254/2003, de 18 de
39 outubro,. que cria o r‘eglme sar1.c’|0lnat0r|o dos Data de envio do projeto legislativo ao 2025-12-31 7.7%
passageiros desordeiros (atos ilicitos a bordo de  Governo
aeronaves civis)
Projeto de Decreto-Lei que cria o regime
40 sancionatério do Regulamento (UE) n.° 1178/2011 Data de aprovacdo pelo CA 2025-12-31 15,4%
(Tripulacdes da aviacao civil)
EIXO DE ATUACAO 3 - REGULACAO
Relaciona-se com as atividades de licenciamento e certificacdo, de emissao de pareceres, de
coordenacdo e monitorizacdo de planos de acdo, de planeamento e acompanhamento da
implementacdo da regulamentacao internacional e, genericamente, com todas as atribuicdes no
dominio da regulacdo de seguranca e da regulacdo econémica.
N© AcOes/Atividades Indicadores Meta Ponderacao
’ (Revisdo) (Revisdo) (Revisdo)  (Revisao)
Licenciar, certificar, aprovar, autorizar e registar N.° total de licengas, certificados,
41 processos nos diferentes dominios de atividade aprovacdes, autorizacdes e registos MNQ MNQ
da ANAC emitidos
Notificar a Comissao, a EASA e os outros Prazo de reporte inferior a 3 dias Uteis /
42 Estados-Membros, das isencdes concedidas ao Total de re portes ofetuados 100% 10%
abrigo do Art.° 71.° do Reg. (EU) 2018/1139 P
Analisar processos de emissdo de certificados,
oo L . N . N
43 de emissao de autorlzggoes, f:|e~anallse de N.° total de process.os co’nclmdos /n. 100,00% 13.3%
ofertas, elaborar e emitir decisdes e pareceres total de processos instruidos
nos diferentes dominios da ANAC
Elaborar relatério sobre as atividades -
4% Jesenvolvidas pela ANAC no dmbito da regulacdo Data de aprovacdo pelo CA 20250331 3,3%
Elaborar, em conjunto com a Inspecdo-Geral de
Financas, o Relatério Anual das Condicdes
45 (;onco.rrenC|a|s dos merca-dos das Ilgagoef aereas | o 4. relatérios produzidos 2 3.3%
liberalizadas entre o continente e as Regides
Auténomas (Regido Autonoma dos Acores;
Regido Autonoma da Madeira)
N.° de acOes realizadas / n.° de acbes N
previstas no PNSOA para 2025 oo 3,3%
Data de apresentacdo ao CA do relatério N
- ) - de monitorizacdo do PNSOA 2022-2024 20240531 3,3%
Coordenar a preparacdo e implementacdo do
46 P|§n0~NaC|onaI de Seguranca Operacional da Data de apresentacio ao CA do relatério
Aviacao (PNSOA) de monitorizacdo do PNSOA 2025-2027  2025-10-31 3,3%
(1° semestre)
Revisdo do questionario que acompanha 2025-06-20 3 3%
o0 PNSOA, na plataforma ANAC =
Monitorizar o cumprimento do Plano Nacional de N. de relatérios anuais de desempenho 1 3,3%
47 Desempenho da navegacao aérea para o terceiro apresentados
periodo de referenoua (2020-2025), de acordo N.° de acompanhamentos trimestrais . s
com o Reg. (UE) n.° 2019/317 realizados , 370
Coordenar a elaboracdo do relatério anual de Data de envio do Relatério ao
48 monitorizacdo da LSSIP (Local Single Sky 2025-06-30 3,3%

Implementation) 2024-2025

EUROCONTROL
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NO Acdes/Atividades Indicadores Meta Ponderacao
’ (Revisao) (Revisao) (Revisao) (Revisao)
Produzir informacdo relevante para o setor da
aviacdo civil, através da publicacdo de estudos
49 setoriais e newsletters ou outros suportes N.° total de publicacdes 31 10,0%
comunicacionais ou elaboracdo de contributos da
ANAC para publicacdes de outras entidades
Conceber, programar e realizar campanhas,
50 reumoes,ﬁgogs de fo~rma§ao, senflblllza_gao, N.° total de acdes realizadas 34 16,7%
informacdo, divulgacdo e promocao destinadas a
entidades nacionais
Concecao de um dashboard no website da ANAC
51 para disponibilizagdo ao publico de informacdo Data de disponibilizacdo no website 2025-03-31 6,7%
estatistica
. ¢ L
; - : - C - )
: inf L L . o R R .
52 - . ¢ - L L ¢ - 2025-09-30  Adiado 2026
)
MWM#%M‘GG—%—W 8 O
r :
53 créditos-deformaciaomilitares-de controladores Apresentacio-depareceraForcaAérea 2025-06-30  Adiado 2026
‘£ .
Taxa de reallfacao anual do Plano de 100% 3.3%
implementacdo do ISMS
54 Realizar a implementacao da regulamentacao Taxa de realizacdo anual do Plano de 100% 3 3%
internacional relativa ao ISMS, PART-IS e NIS 2 implementacdo da Parte-IS ’ e
Taxa de reallfagao anual do Plano de 100% 3,3%
implementacdo da NIS2
Realizar a implementacao da regulamentacdo Taxa de realizacao anual do Plano de
55 . ) ) ) - 100% 3,3%
internacional relativa a UAS implementacao
EIXO DE ATUACAOQO 4 - SUPERVISAO E FISCALIZACAO
Aqui se inclui a acdo da ANAC na supervisao e fiscalizacao do sector, focada no cumprimento das
normas nacionais e internacionais aplicaveis, bem como a resposta a supervisao externa a que a
ANAC esta sujeita
- . Indicadores Meta  Ponderacdo
N.° Acdes/Atividades . . ) f
(Revisao) (Revisao) (Revisdo)
56 Realizar a supervisao do setor N.° total de acdes de supervisao 3655 22,7%
N.° de pareceres sobre incumprimentos N N
detetados / n.° de processos instruidos 100w 2,3%
i isdo e fiscalizaca . -
Garanpr a supervisdo e fisca }zacao'do Processo o 4e andlises de reclamaces sobre o
de atribuicdo de faixas horarias assim como a I )
57 .. R - processo de atribuicdo de faixas 100% 2,3%
fiscalizacdo da sua utilizacdo por parte das L ~ .
. horarias/ n° de reclamacgdes recebidas
transportadoras aéreas
N.° acbes de supervisdo a Entidade 1 2 3%
Coordenadora de Slots e
Monitorizar o cumprimento dos objetivos
definidos no Plano de Implementacdo do Reg.
58 (UE) 2018/1048, relativo a navegacdo baseada no N.° de reportes apresentados 4 2,3%

desempenho (PBN - Performance Based
Navigation)
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N.° Acdes/Atividades Indlca'd?res M?ta} Ponde:ra}gao
(Revisao) (Revisdo) (Revisao)
Garantir a fiscalizacdo das atividades abrangidas N.° de respostas a reclamacdes
pelos regimes legais aplicaveis as grandes recebidas por habitantes relativas ao
59 infraestruturas de transporte aéreo e as ruido / n.° de reclamacdes 100% 2,3%
infraestruturas de transporte aéreo em matéria apresentadas por habitantes relativas
de ruido das aeronaves ao ruido
Supervisionar e fiscalizar a execucdo das
Obrigacdes de Servico Publico (OSP) impostas as
rotas entre o Continente e a Regido Auténoma N.° de relatérios de execucao
60 dos Acores, entre esta e a Regido Autonoma da  analisados / n.° de relatérios de 100% 2,3%
Madeira, entre Porto Santo / Funchal / Porto execucdo recebidos até 31.10.2025
Santo, e entre Braganca / Vila Real / Viseu /
Cascais / Portimao
Assegurar o tratamento e transferéncia do registo L
de ocorréncias para o Repositério Central Transferéncia para o ECR no prazo
61 maximo de 30 dias de todas as 100% 6,8%
Europeu, nos termos do art.° 9° do Reg. I
376/2014 ocorréncias
N.° de processos concluidos em prazo /
62 Analisar ocorréncias de risco alto ou elevado n.° de andlises identificadas ou 100% 4,5%
solicitadas
Validar o Plano Anual de Monitorizacdo de
63 Emissoes de CO2 (PMEA), de acordo como N.° de respostas em 10 d.u. / n.° total 100% 23%
Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo Decreto- de pedidos !
Lei n.° 195/2015 e CORSIA
N.° de processos de reclamacdes de
passageiros concluidos / n.° de 80% 6,8%
64 Garantir o tratamento de processos de processos entrados em 2025
reclamacdes de passageiros recebidos N.° de processos de reclamacées de
passageiros concluidos / n.° de 95% 4.,5%
processos entrados até 31.12.2024
Conduzir processos de averiguacdes sobre N.¢ de processos concluidos em menos
65 S . N - de 6 meses (processos complexos) / n.° 100% 2,3%
dendncias relativas a atuacdo de regulados S )
de dendncias recebidas
Desenvolver Estudo§ .de Seguranca Op.er~aC|onaI N° Estudos entregues / N° estudos
66 para suporte das atividades de supervisdo da . . 100% 2,3%
solicitados até 2 estudos
ANAC
Implementar os requisitos do Sistema de Gestdo
de Seguranca (SMS) nas Organizagdes de
Producdo Parte 21 Subparte G, nos termos dos ) -
67 Regulamentos de Execucio (UE) 2022/203, Data de implementacao 2025-03-07 2,3%
Delegado (UE) 2022/201 e de Execucao (UE)
2022/1253
Desenvolver ligagdes via APl entre o ECCAIRS e os N° ligagdes estabelecidas / N° pedidos
68 L T 100% 2,3%
softwares de SMS das organizacoes de ligacao
SAAQ: N.° de PARTs completados /
Total de PARTs a completar oo 2,3%
Assegurar a atualiza¢do continua de toda a
69 documentacdo que compde o CMA (Continuing PQs: N.° de perguntas respondidas / 100% 23%
Monitoring Approach) no ambito da USOAP Total de perguntas a responder ’
(Universal Safety Oversight Audit Programme)
CC/EFOD: N.° de SARPs analisados / 100% 23%
Total de SARPs a analisar !
Data de atualizacdao do Plano de Acdes
Corretivas relativos as auditorias da 2025-11-30 2,3%
Implementar os CAP (Corrective Action Plan) ICAO e CE
70 relativos as auditorias da ICAO e CEE as - . :
o ) _ N.° acOes corretivas implementadas /
Standardisation Inspections realizadas pela EASA ) . )
n.° agdes corretivas propostas para 100% 2.3%

2025 relativos as auditorias da ICAO e
CE
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Indicadores Meta Ponderacdo

N.° Acbes/Atividades . L .
¢ (Revisao) (Revisdao) (Revisao)

N.° acdes corretivas implementadas até
15.12.2024 / n.° acbes corretivas
propostas para 2025 relativos a 100% 2,3%
Standardisation Inspections realizadas
pela EASA

Avaliar o impacto no sector da Data de apresentacdo do relatério 2025-06-06 2,3%

113 aviacdo civil da interrupcao geral do

NOVA abastecimento de energia elétrica no pais no dia pata de apresentacio do plano de

28 de abril de 2025 implementacdo das medidas corretivas 2025-10-31 2,3%

114 Estudo de avaliacdo da capacidade do aeroporto Data de apresentacdo do relatério do 2025-12-31 4,5%
NOVA do Porto estudo

115 Avaliacdo do desempenho dos aeroportos Data de conclusdo da 12 fase de 2025-12-12 6.8%

NOVA nacionais (niveis de servico IATA) formacao o

EIXO DE ATUACAO 5 - GESTAO

Compreende a totalidade das atividades focadas na disponibilizacdo dos meios - humanos,
financeiros e materiais - e na definicio e controlo de procedimentos, necessarios ao
funcionamento regular, eficiente e de qualidade da ANAC e a melhoria continua do servico
prestado.

- o Indicadores Meta Ponderacdo
N.° Acdes/Atividades . . . ~C
(Revisao) (Revisao) (Revisao)
71 Preparar o objetivo de certificacdo do sistema  Taxa de realizacdo do plano de acdes 100% 11%
de gestdo integrado da ANAC programadas para 2025 ! ’
N o )
N.° de auditorias internas realizadas, 5 3,4%

com relatério concluido

N.° de Planos de Acdes Corretivas
aprovados / N.° de Auditorias Internas 100% 1,1%
realizadas até 2025-10-31

Assegurar o funcionamento do Sistema de
72  Gestdo da ANAC, garantindo o ciclo de
supervisao

N.° de acOes corretivas concluidas /
n.° de a¢des corretivas programadas 80% 3,4%
para 2025

Realizar auditoria aos instrumentos do
Assegurar o cumprimento normativo do Regime programa de cumprimento Normativo

7 2025-04-
: Geral de Prevencdo da Corrupcao da ANAC para prevencdo da corrupgao 0250430 1,1%
e elaborar o relatério anual
Assegurar o cumprimento da Politica de Realizar as acges previstas no Plano de
74 Proteg 30 de Dadops da ANAC supervisdo da politica de protecdo de 100% 1,1%
¢ dados da ANAC
N.° de Acbes de Controlo da Qualidade 5 11%
(ACQ) aos registos em Filedoc e
N.° de Forms do Manual de
Melhorar o sistema de controlo de gestdo Procedimentos carregados como
75 assegurando a utilizagdo eficiente do sistema de templates no Filedoc / N.° de Forms 100% 1,1%
gestdo documental Filedoc identificados como passiveis de serem
carregados no Filedoc
Data de entrada em producdo do 2025-06-30 11%

modulo Portal do Filedoc

Desenvolver e Melhorar o Manual de Taxa de realizacao dos planos de
76 desenvolvimento do MP das UO 100% 3,4%

Procedimentos da ANAC o -
(novos, revisdes e correcdes)

Plano de Atividades 2025 ANAC



62

- o Indicadores Meta  Ponderacdo
N.° Acoes/Atividades . . . ~g
(Revisao) (Revisao) (Revisao)
Data de apresentacao do
procedimento harmonizado de 2025-09-30 1,1%
Supervisao
Apresentacdo da metodologia o
harmonizada de RBO 2025-09-30 11%
Garantir a gestdo das reclamacoes, elogios e
77 sugestdes dirigidos a ANAC através do Livro R.GSp(,)Stfis dadas no pr~azo Iegal.(l 8 100% 1,1%
dias ateis) / Reclamacdes recebidas
Amarelo
Garantir o tratamento de processos de N.° de pareceres emitidos / N.° de
78 - ) L 100% 1,1%
reclamacao de titulares de dados solicitacoes
Conduzir processos de averiguacdes sobre N.° de pareceres emitidos / N.° de
79 S ) - ) - 100% 1,1%
denuncias e violacdes de dados pessoais solicitacbes
Desenvolver e aplicar um survey
80  Avaliar cultura de seguranca na ANAC interno para aferir o nivel de cultura 2025-06-30 1,1%
de seguranca na ANAC
N.° de procedimentos concluidos em
31 Colocar em execuc¢do os procedimentos de 2025/ N.° de procedimentos 100% 3 4%
recrutamento aprovados para 2025 aprovados em 2025 e em 2024, mas ! ’
ndo concluidos até 2024-12-31
B L . o
82  Executar o programa de estagios N.® total de estdgios disponibilizados / 100% 2,3%
n.° de vagas aprovadas
Volume de horas de formacao técnica
2025/ volume de horas de formacao 100% 1,1%
técnica em 2024
N.° de colaboradores abrangidos por
. uma acao de formacdo em 2025 / n.°
83  Capacitar os Recursos Humanos da ANAC ) 100% 1,1%
de colaboradores abrangidos por uma
acdo de formacdo em 2024
N.° de a¢des de formacdo realizadas
em 2025 / n.° de acbes de formacao 90% 1,1%
realizadas em 2024
Adquirir e operacionalizar software de gestao Operacionalizacdo do software até 31
o da formacédo/qualificacao de dezembro de 2025 202512sl 11%
gs APresentar proposta de reestruturacdo do plano .. 34 yo setembro de 2025 2025-09-30 1,1%
de formacdo obrigatéria para as areas técnicas
86 Implementar medidas do Programa para a N° de medidas implementadas 100% 1,1%
Igualdade de Género da ANAC 2024-2026 P ’ ’
Propor um modelo de sistema de gestdo da
87 polltllca- de conciliacdo da vida pessoal e Data de apresentacdo do Relatério de 2025-12-15 11%
profissional adaptado ao contexto da ANAC e resultados
realizar diagnostico da realidade atual
E ibili impl
88 Stydo. da pos§|b| idade de implementar uma Apresentacao do estudo ao CA 2025-04-09 1,1%
valéncia de saide mental
Realizacdo da vigilancia médica preventiva Realizacio das visitas até 31
89 através de visitas técnicas em SST (médico + ¢ 1 1,1%
dezembro
TSS)
Promover a modernizacdo das instalaces da Data de adjudicacao do concurso da
90 ¢ ¢ Empreitada de Remodelacio de Piso 1, 2025-09-30 2,3%
ANAC e
Edificio 5
. Data de apresentagdo do Plano Anual
91 Otimizar o processo de procurement ANAC de Contratacio (PAC) 2025 2025-02-28 1,1%
Desenvolver e acompanhar os procedimentos de N.° de Procedimentos concluidos / n.°
92  contratacdo publica de aquisicao de bens e de Procedimentos aprovados em sede 100% 3,4%

servicos

de plano anual de compras para 2025
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- o Indicadores Meta  Ponderacdo
N.° Acoes/Atividades . . . ~C
(Revisao) (Revisao) (Revisao)
Data de conclusdo da instalacdo de
painéis fotovoltaicos cobertura 2025-06-30 2,3%
93  Promover a eficiéncia energética da ANAC estacionamento Sta. Cruz
Da.ta,(.:le conclusa‘o da instalacdo de 2025-06-30 11%
painéis fotovoltaicos cobertura ed. 5
Implementacdo da 1.2 fase do programa de - L
94  compras sustentaveis com base no referencial ﬁﬁfga;:(;;: S:Siisilj:tz\:a;tsrateglco 2025-12-30 1,1%
ISO 20400 - Compras Sustentaveis .
Renovacdo dos Equipamentos de Protecdo Data de entrega dos novos EPI aos
9 |ndividual (EPI) trabalhadores 2025-12-12 11%
Implementacdo dos servigcos do balcao
Implementacdo da 1.2 fase dos servicos para Unico ao trabalhador - implementacao
96 R ) ) ) 2025-12-31
Balcao Unico ao trabalhador piloto dos servicos associados ao DSl e 1,1%
GRP
N.° de iniciativas da ANAC no ambito
- 28 1,1%
da Comunicacgdo Interna
N.° de respostas a comunicacdo social
/ n.° de pedidos da comunicacao 100% 11%
. P , 1 70
97 Implementar o Plano de Comunicacdo da ANAC social respondiveis
N.° de a¢des junto dos stakeholders 60 1,1%
N.° de a¢des dirigidas a jornalistas 1 1,1%
Data de comunicagao a fornecedores
com conta corrente ativa no triénio 2025-05-31 11%
2020 - 2022 n
98 Reforgar a troca de informacdo com
fornecedores e clientes Data de comunicacdo a clientes
relativamente a saldos e a informacdo 2025-10-31
dos produtos/taxas cobradas pela 11%
ANAC ’
99  Assegurar o equilibrio orcamental Recelta§ de funcionamento / despesas > 1 2,3%
de funcionamento
100 G.arantlr. um grau adequado de Autonomia Pfitrl.monlo Liquido / (P.atrlmonlo (75% - 85%] 11%
Financeira Liquido +Total do Passivo)
101  Garantir um grau adequado de Liquidez Geral Ativo Corrente / Passivo Corrente [2,50 - 3,00] 1,1%
Dt s sapea 0 pses ax
Promover a recuperacdo de Divida Vincenda e P
102 de Divida Yenslda da tax'a de seguranca, através oo Vencida recuperada em 30 dias
de comunicacGes mensais aos clientes apos a data de comunicacdo / Divida 85% 1,1%
Vencida Comunicada
Assegurar a tramitacao trimestral dos processos
de cobranca coerciva para a Autoridade N.° de informacdes para comunicacdo
103 L ) N ) . 4 1,1%
Tributdria relativamente as taxas devidas a a AT
ANAC
Assegurar a tramitacao trimestral dos processos
de cobranca coerciva para a Autoridade N.° de informacdes para comunicacdo
104 o ) N 4 1,1%
Tributaria no que diz respeito a Taxa de a AT
Carbono
G.arant|-r fa‘dlm~|numao‘do tempo de N.° de dias decorridos entre a data
disponibilizacdo ao cliente da fatura da taxa de - L ) -
105 ) R ) - rececdo final de informacgdo das EGA e 4 2,3%
seguranca apos rececao final de informacdo das A )
envio ao cliente
EGA
106 Garantir o Prazo Médio de Pagamento (PMP) a Prazo Médio de Pagamento (n.° dias) 25 2,3%

fornecedores
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- o Indicadores Meta  Ponderacdo
N.° Acoes/Atividades . . . f;
(Revisao) (Revisao) (Revisao)
Data d.e .conclusao da Substituicdo da 2025-05-31 11%
rede wifi
107 Gerir infraestrutura dos Sistemas de Informacao Data de conclusio da renovacio da
Infraestrutura Switching (Core e de 2025-05-31 1,1%
Acesso)
N.° de relat6rios anuais de periocidade
tr@gstral ru.el.atlv?s a evidéncia de 4 11%
analise e mitigacao de
vulnerabilidades
Data de e{dJud|cag%q do Sistema de 2025-07-31 1.1%
Informacdo Geografica
108 Implementar o Plano Diretor para os Sistemas D R . -
de Informacdo i £ 2025-07-31 Adiado 2026
R ) -
sistemas-de licenciamento-do-pessoal 2025-07-31 Adiado 2026
.
s . ) - .
) o . 2025-07-31 Adiado 2026
sistema-de-certificacio-e supervisio
109 Desenvolver novo Portal internet da ANAC ata de.dlsp~on|blllzacao dosistema 2025-12-31 5,7%
para validacdo e testes
Migracdo do Dominio e arquitetura da ANAC . -
110 para Windows Server 2022 Data de migracao 2025-03-31 11%
Atualizacdo e interoperabilidade da plataforma . T .
111 de registo dos operadores UAS e de UAS ata de.d|5p~0n|b|I|zagao dosistema 2025-12-31
o para validacdo e testes 1,1%
certificados
Dat§ da deliberacdo da constituicdo da 2025-03-31 11%
equipa de IA
Realizacdo de formacdo sobre IA para
112 Preparar a ANAC para a Inteligéncia Artificial os colaboradores que sinalizem essa 2025-12-31 11%
necessidade ’
Data de adjudicacdo do roteiro para a o
inteligéncia artificial na ANAC 2025t 2,3%
N.° de reunides do grupo de
acompanhamento 4 1,1%
Promover o desenvolvimento do projeto MAD ’
116 Winds, para eventual melhoria da N.° de reunides de ponto de situacdo
operacionalidade e seguranca do aeroporto da 2
NOVA . X com os Governos 1,1%
Madeira, tendo em conta o seu excecional
regime de ventos. Data de adjudicacdo do estudo
P e 2025-10-31
técnico-cientifico 1,1%
17 N.° de regulamentos revistos e
NOVA Revisdo dos Regulamentos Internos da ANAC publicados ou elaborados e publicados 5 3,4%

pela primeira vez
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ANEXO 2 ALTERACOES AO PLANO DE ATIVIDADES

JULHO 2025

EA N.° AcoOes/Atividades Indicadores Meta Justificacdo
Selecionar o prestador de servigos O indicador e meta foi ajustado,
de assisténcia em escala, nas em primeiro lugar, por se tratar
categorias de servicos 3, 4 e 5, nos Data de homologacéo 2025-09-01 de uma atividade ndo corrente,

EAT 12 aeroportos de Lisboa, Porto e Faro, do relatorio preliminar 2025.04.01 mais dificil por isso de planear, e
na sequéncia do lancamento de isa para melhor refletir a extrema
concurso publico internacional, nos exigéncia e complexidade que o
termos do DL 275/99, de 23 julho processo tem revelado.

O prazo de conclusao desta
atividade foi alterado, ndo sé por
necessidade de priorizacdo de
- - outras atividades surgidas ou
Execucdo do plano de acdo para a S - ;
- cuja dimensdo e complexidade
apresentacao de um estudo sobre a I R )
‘ ~ Data de adjudicacao 2025-12-12 excedeu o inicialmente previsto,
EA1 16 implementacdo de um plano de . -
R do estudo 2025-06-30 mas também pela relacdo que
contingéncia no Aeroporto da - .
) : o tem com a atividade relacionada
Madeira (artigo 46.° LOE) L
com o estudo da problematica
dos ventos do Aeroporto da
Madeira, que se tem atrasado por
motivos alheios a ANAC.
Envio de respostas ao
GPIAAF dentro do
prazo sobre projetos
de relatorio 100%
emitidos / n.° de
projetos de Relatérios
emitidos pelo GPIAAF
Envio de respostas ao
GPIAAF sobre
recomendacdes de
seguranca emitidas a N
ANAC / n.° de 100%
- o recomendagdes de
Assegurar a colaboracdo no ambito seguranca emitidas a
EA1 20 fja _investigagéo qe gcidentes e ANAC pelo GPIAAF
incidentes aeronauticos
A maioria dos acidentes e
incidentes de seguranca
ocorridos e investigados estao
relacionados com a aviacao
Resposta a todas as Irgce(;rr:]\eenggrg!gs]ec;;a.sﬁsuran a
Recomendacées de 2025-09-30 . ¢ 9 ca
S : que ainda ndo foram respondidas
eguranca anteriores a 2025-06-30 ; .
2024 relacmnalm-se precisamente com
esta matéria e aguardam acao do
Governo, na sequéncia da
proposta que lhe foi remetida
pela ANAC para diploma
legislativo sobre a tema.
Estando a revelar-se, este ano de
2025, especialmente preenchido
com eventos, nacionais e
internacionais, no sector da
aviacao civil, tem sido dificil
Conceber, programar e realizar encaixar no calendario a
€ber, prog . - N.° total de Reunides 11 totalidade das acdes planeadas
EA1 22 Reunides e Eventos de dimensdo
: . . + Eventos pela ANAC. Neste contexto, a
nacional e internacional para o setor -
alteracdo da meta resultou da
reponderacdo entre o calendario
disponivel, os recursos
envolvidos e o valor
acrescentado das acoes
previstas.
Opta-se por adiar esta atividade,
Rever o Decreto-Lei n.° 66/2003, de por necessidade de priorizacao

EA2 32 7 de abril, para efeitos de aplicacdo Aprovacio pelo CA 2026 de outras at|V|dad§s entretanto

apenas a algumas aeronaves do 2025.10-31 surgidas ou cuja dimensao e

Anexo | do Reg. (UE) n.° 2018/1139

complexidade excedeu o
inicialmente previsto.

Plano de Atividades 2025 ANAC 65



EA N.° Acoes/Atividades Indicadores Meta Justificacdo
A conclusdo do regulamento esta
Aprovar o regulamento que define dependente da substituicdo do
EA2 33 0s requisitos e procedimentos a Data de aprovacao do 2026 atual Sistema Informatico de
observar na realizacdo de exames Regulamento 2025-12-31 Exames, cujo concurso foi
tedricos do pessoal aeronautico impugnado judicialmente,
estando por isso suspenso.
Esta atividade é adiada para
2026, por ndo ter ainda sido
Conceber o regulamento de Data de apresentacao 2026 publicada a portaria que define
EA2 35 desempenho e gestdo e o modelo de proposta de 2025.12.31 as areas das operacdes dos UAS,
regulatério para o U-SPACE regulamento sem a qual nao é exequivel
apresentar uma proposta de
regulamento.
Alteracdo da designacdo da
Produzir informacao relevante para o atividade para incluir a producéao
setor da aviacao civil, através da de conteddos para integrar em
publicacdo de estudos setoriais e N.© total de 31 publica¢des oficiais de outras
EA3 49 newsletters ou outros suportes ’ blicacs 30 entidades, como por exemplo o
comunicacionais ou elaboragdo de publicacoes Relatério Anual de Seguranca
contributos da ANAC para Interna (RASI).
publicacdes de outras entidades Ajustamento da meta em
conformidade.
Atualizacdo da meta resulta da
necessidade de adiamento de
C . acoes no ambito do Espaco
onceber, programar e realizar A ) : .
. - éreo U, cuja oportunidade esta
campanhas, reunides, aces de N.° de acdes no 34 dependente da publicacao de
EA3 50 formacado, sensibilizacao, - . ; o
. J ) - - realizadas 37 portaria sobre areas geograficas
informacao, divulgacdo e promocéo de UAS e da desi 30 d
destinadas a entidades nacionais ¢ € da designacdo do
prestador de servicos CIS,
matérias da competéncia do
Governo.
c S
OFacac basicos Ss,b y Da%&deapmvaeae#e Esta atividade foi eliminada por
ieteoroiogia-aeronautica-e ) o N se considerar com baixo valor
EA3 52 d. 5P b- Zarimatenabcom essa d SPoF b fearas 2025.09.30 acre§c_entado, uma vez que a
ormacacas-ofgamzacoesce orgamzacoesae matéria se encontra
2VIacao-FESPORSAVEIS PEIATOMMAcas  aviacaoresponsavels suficientemente regulamentada
dos PLALAPL para-gque possa Pe1a 1OrMacae-6os no Reg. (EU) 1178/2011.
?Eka Z3F0s-seusprogramas-ce LALAPL
Esta atividade é adiada para
2026, por estar igualmente
Promover_ 0 processo (,je. - dependente de inputs prévios da
EA3 53 reconhecimento de créditos de Apresentacdo de 2026 Forca Aérea Portuguesa e
formacdo militares de controladores  parecer a Forca Aérea 2025-06-30 listi X z ’t
de trifego aéreo realisticamente, ndo se antever
que possa ser concluida ainda no
corrente ano.
Taxa de realizacao
anual do Plano de .
implementacdo do 100%
ISMS
T d lizaca Desagregacao do indicador Gnico
Realizar a implementacdo da axa de realizacao anteriormente previsto em 3 tem
. : anual do Plano de .
EA3 54 regulamentacdo internacional implementacio da 100% como objetivo melhorar a
relativa ao ISMS, PART-IS e NIS 2 Pa:;e—ls ¢ imputabilidade interna e a
eficacia da monitorizacao.
Taxa de realizagdo
anual do Plano de 100%
implementacgao da
NIS2
N.° de auditorias
internas realizadas, 5
com relatério
concluido
Assegurar o funcionamento do Alteracio do universo a
EA5S 72  Sistema de Gestdo da ANAC, N.° de Planos de considerar no calculo das
garantindo o ciclo de supervisao Acoes Corretlv%s auditorias internas realizadas,
aprovados / N.° de 100% adequando-a aos prazos

Auditorias Internas
realizadas até 2025-
10-312025-11-31

estabelecidos para elaboracdo do
relatoério final e de apresentacdo
do contraditério e do PAC.
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EA N.° Acodes/Atividades Indicadores Meta Justificacdo
N.° de acdes corretivas
concluidas / n.°
de acdes corretivas 80%
programadas para
2025
Taxa de realizacao
dos planos de
desenvolvimento do 100%
MP das UO (novos,
revisdes e correcoes)
Desenvolver e Melhorar o Manual de  Data de apresentacdo No ambito desta atividade,
EAS 76 Procedimentos da ANAC do procedimento foram, entretanto, despoletadas
harmonizado de 2025-09-30 novas iniciativas com especial
Supervisio relevancia para o funcionamento
interno da ANAC e que justifica a
Apresentacio da sua autonomizacdo em
- indicadores proprios, para
monitorizacdo.
N.° de procedimentos
concluidos em 2025/
N.° de procedimentos
aprovados em 2025 e T is cl £ lad
Colocar em execucdo os em 2024, mas nao rornar mars clara a formula ¢o
. P , dicador relativamente aos
EAS 81 procedimentos de recrutamento concluidos até 2024- 100% " )
valores a considerar para o
aprovados para 2025 12-31 . -
N0 da Procadimentos calculo da execucdo.
Procedimentos
aprovados
Alteracao da redacdo do
indicador, por antes incluir a
; referéncia desnecessdria a meta.
Propor um modelo de sistema de Data d - Adi to d .
gestdo da politica de conciliacdo da ata de apresentacao lamento da meta por
EAS 87 vida pessoal e profissional adaptado do Relatorio de 2025-12-15 necessidade de priorizar ou
. resultados até-outubro 2025-10-31 acelerar outras acoes, em
ao contexto da ANAC e realizar . -
: P . de 2025 particular a atividade 83
diagnostico da realidade atual - ) -
«Adquirir e operacionalizar
software de gestao da
formacao/qualificagcdo».
A alteracdo da meta resultou da
Realizacdo da vigilancia médica Realizacdo de duas 1 reponderacdo entre 0s recursos
EAS 89 preventiva através de visitas técnicas visitas até 31 2 envolvidos e o valor
em SST (médico + TSS) dezembro acrescentado das acoes
previstas.
O adiamento desta atividade
) ) Data de entrega dos resulta da nfecessidade de
EAS 95 Renovacao dos Equipamentos de novos EPl aos 2025-12-12 reponderacdo do tema em face
Protecdo Individual (EPI) 2025-06-30 de decisdes supervenientes,
trabalhadores : N
designadamente quanto a
alteracdo da imagem da ANAC.
Implementacdo dos
servicos do balcao
Implementacdo da 1.2 fase dos Unico ao trabalhador - 2025-12-31 Procedimento de contratagao
EAS 96 servicos para Balcdo Unico ao implementacdo piloto 5025-06-30 ficou deserto, por duas ocasides,
trabalhador dos servicos o que justifica o seu adiamento.
associados ao DSl e
GRP
Revisdo da meta resulta do
adiamento, para 2026, de duas
iniciativas concretas, cuja
N.° de iniciativas da 28 oportunidade esta dependente
ANAC no ambito da 30 da consolidacao, sempre
Comunicagao Interna demorada e ainda em curso, de
alteragcdes recentemente
promovidas numa aplicacao
EAS 97 Implementar o Plano de informatica.
Comunicacdao da ANAC
N.° de respostas a
comunicacao social /
n.° de pedidos da 100%
comunicacao social
respondiveis
N.° de acbes junto dos 60

stakeholders
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EA N.° Acodes/Atividades Indicadores Meta Justificacdo
N.° de a¢des dirigidas 1
a jornalistas
Divida Vincenda
:ﬁ;gge?sdz Zr;a?’o [75% - 85%] Com a alteracdo da designacao
Promover a recuperacdo de Divida emissépo da fatura da atividade, pretendeu-se
Vincenda e de Divida Vencida da melhorar a descricdo do que esta
EAS 102 . . . a ser monitorizado através dos
taxa de seguranca, atraves de Divida Vencida indicadores associados a mesma
comunicacdes mensais aos clientes recuperada em 30 ; ) . ’
dias ap6s a data de 85% evitando equivocos na analise
comunicagdo / Divida dos resultados.
Vencida Comunicada
O indicador e a meta foram
° ) ) alterados pois ndo estavam a
gﬁtrieadéziadf:&rrgios medir corretamente o objetivo da
final de informa go atividade: Diminuicdo do tempo
Garantir a diminuicdo do tempo de das EGA e enviocao de disponibilizacdo da fatura ao
EAS 105 disponibilizagdo ao cliente da fatura cliente 4 cliente apos rececao da
da taxa de seguranca apos rececao D) i 100% informacao das EGA.
final de informacao das EGA o A Meta passa a ser 4 dias Uteis,
o N em substituicdo da percentagem
¢ Grasute S hae de faturas, pois em cada més as
faturas sdo emitidas e enviadas
aos clientes todas no mesmo dia.
N.° de relatérios
anuais de periocidade
trimestral relativos a
o . 4
evidéncia de andlise e
mitigacdo de
vulnerabilidades
Data de adjudicacao
do Sistema de 2025-07-31
Informacao Geografica
EAs 108 'mplementar o Plano Diretor para os Data de aceitacdo da 2026
Sistemas de Informacio instalacdo do novo 2025.07-31
Sistema de Exames
Data de aceitacdo da A adjudicacio destes projetos foi
instalaco dos 2026 impugnada judicialmente, com
sistemas de 2025.07-31  efeitos suspensivos na
licenciamento do. concretizacdo do concurso
pessoal aeronutico publico internacional.
Data de aceitagdo da
instalacdo do sistema 2026
de certificagdo e 2025-07-31
supervisao
Esta atividade, totalmente
d ~ inesperada, mas profundamente
Data elar_)resentagao 2025-06-06 impactante, resultou do evento
do relatério ) ) )
ocorrido no dia 28 de abril de
Avaliar o impacto no sector da 2025, que originou a interrupcao
113 aviacdo civil da interrupcdo geral do geral f:|o al?a_steC|ment0 de
EA4 . A energia elétrica em todo o
NOVA abastecimento de energia elétrica no L .
ais no dia 28 de abril de 2025 d ~ territorio de Portugal continental,
P Datal @ apresentacao e dd resposta ao solicitado pelo
do plano de 2025-10-31  Governo a ANAC através do
|mr:j|gdmentacao_das Despacho 31/2025, de S. Exa. o
medidas corretivas Ministro das Infraestruturas e
Habitacao.
Atividade motivada pelo forte
crescimento observado na
procura do aeroporto do Porto e
surgida no ambito do programa
do Eurocontrol de assisténcia aos
- . - Estados-membro. Esta atividade
EA4 114 Estudo de avaliacdo da capacidade Data de apresentacao 2025-12-31 enquadra-se nas competéncias

NOVA do aeroporto do Porto

do relatério do estudo

de regulacao da ANAC no ambito
do Contrato de Concessdo dos
aeroportos nacionais, conforme
Despacho n.° 11773/2024, de

S. Exa. o Secretdrio de Estado das
Infraestruturas.
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EA N.° Acodes/Atividades Indicadores Meta Justificacdo
Esta atividade enquadra-se nas
competéncias de regulacdo da
Avaliacio do d ho d ANAC no ambito do Contrato de
115 vallacao do desempenno. ods Data de conclusdo da 2025-12-12 Concessdo dos aeroportos
EA4 Nova :;Iee:\claipgrltg_?_lbrj)aaonals (niveis de 12 fase de formacao 12 nacionais, conforme Despacho
¢ n.° 11773/2024, de S. Exa. o
Secretario de Estado das
Infraestruturas.
gr:gs ézunic')es do 4 Esta atividade resultou da
conclusdo da instalacdo, pela
Promover o desenvolvimento do acompanhamento NAV Portugal, dos eéuipapmentos
projeto MAD Winds, para eventual ° . LiDAR e Radar Banda X no
; ’ . N.° de reunides de ;
116 melhoria da operacionalidade e . - aeroporto da Madeira, e
EAS NOVA  seguranca do aeroporto da Madeira, ggrggvtit:nsclzuagao com 2 endereca as conclusdes do mais
tendo em conta o seu excecional recente Grupo de Trabalho que
regime de ventos. Data de adjudicacio se debrugqu sobrela .
do estudo técnico- 2025-10-31 problemética dos limites de
cientifico vento neste aeroporto.
No ambito da estratégia de
modernizacdo da ANAC e de
modo a, por um lado, assegurar
atualidade das regras de
funcionamento interno e, por
outro, cobrir matérias
emergentes, como seja a
ciberseguranca, foi promovida a
N.° de regulamentos producdo e re\{iséo de
117 Revieao dos Reau | revistos & publicados (rjegulamentos mterno?, com .
EAS evisdo dos Regulamentos Internos /"0 0 5 estaque para o Regulamento de
NOVA da ANAC Organizacao Interna (RIO), cujos

publicados pela
primeira vez

trabalhos de revisdo iniciaram
em setembro de 2024 e se
perspetiva terminem em outubro
préximo.

Pelo impacto interno que tem e
pela dimensdo dos recursos
envolvidos, entendeu-se
pertinente sinalizar este conjunto
de iniciativas numa atividade
autonoma.
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